Zafacznik Nr 1
do Zaradzenia Burmistrza Miasta Jastarni
z dnia 01.02.2013 r.

Ankieta dotyczaca badania poziomu zadowolenia klientow
z Biuletynu Informacji Publicznej Urz ¢du Miasta Jastarni

Szanown/ Paristwo,

Biorac pod uwage potrzebe dostosowania istniejagcych rozwigzan do
wymagan prawnych, gwarantujgcych obywatelom nieskrepowany dostep do
informacji publicznej, umozliwiajgc jednoczesnie tut. urzedowi budowanie
innowacyjnego przekazu, wykorzystujgcego nowe formy komunikacji, zwracam sie
do Panstwa z serdeczng prosbg o wypetnienie niniejszej, catkowicie anonimowej
ankiety.

Panstwa spostrzezenia i uwagi zostang wnikliwie przeanalizowane i postuzg
doskonaleniu przedmiotowej strony BIP.

Wypeltniong ankiete nalezy wrzuci¢ do urny z napisem - ANKIETA
znajdujacej sie w Biurze Obstugi Interesanta ( pokéj nr 101 — | pietro).

Sekretarz Miasta
/-/ mgr Agnieszka Siebert

1. Jak czsto odwiedza Pani/ Pan stro@ Biuletynu Informacji Publicznej Urz ¢du
Miasta Jastarni?
(prosze wymienié)

2. Czy uwaa Pani / Pan,ze Przedmiotowa strona BIP jest przejrzysta ?
O tak
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3. Jakich informacji najczesciej Pani / Pan poszukuje?
(prosze wymienicé)

4. Czy korzystata Pani/ korzystat Pan z elektroniazych formularzy, dostepnych
na tronie BIP?
O tak

O nie

- verte-



5. Co najbardziej Pang / Pana irytuje w przedmiotowej stronie BIP, co wynaga
zmiany?
(prosze wymienicé)

6. Jakich informacji nie ma w BIP, a powinny s¢ w nim znalezé ?

(prosze wymienié)

METRYCZKA :
1. Pie: 0 mezczyzna [ kobieta
2. Wiek: [ do 25 latd 26-45 lat [] 46-65 lat L1 pow. 65 lat

Dziekujemy za wypetnienie ankiety ©




