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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

STRESZCZENIE

Program Operacyjny w zakresie Promocji, ze szczegdlnym uwzglednieniem promocji oferty
turystycznej, opracowany zostat w ramach procesu programowania etapu wdrozenia zatozen, celdw
i dziatan okreslonych w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Obszaru Funkcjonalnego Nadmorski
Obszar Ustugowy NORDA (NOU NORDA) 2020 z perspektywg 2050, jako jeden z trzech Programéw.

Pozostate projekty programdéw operacyjnych dotycza:
- rozwoju gospodarczego,
- rozwoju przestrzennego i gospodarki gruntami.

Rownolegle, w ramach przedsiewziecia ,NORDA - Pdétnocny Biegun Wzrostu”, poza Strategig
Zrownowazonego Rozwoju Nadmorskiego Obszaru Ustugowego NORDA i jej programami
operacyjnymi, powstaje Strategia dla drugiego obszaru funkcjonalnego - Dolina Logistyczna wraz
z programami operacyjnymi w zakresie: rozwoju przestrzennego i gospodarowania gruntami,
rozwoju transportu, rozwoju gospodarczego.

Funkcjonalny Obszar Ustugowy NOU NORDA obejmuje swoim zasiegiem terytorium 11 gmin
pomorskich, w tym: miasto Gdynia, miasto i gmina Puck, gmina Kosakowo, gmina Wtadystawowo,
gmina Choczewo, miasto teba, miasto Jastarnia, miasto Hel, gmina Krokowa, gmina Wicko,
zaktadajgc takze istotny wptyw na grupe Partneréow w projekcie JST, w tym: miasto Wejherowo,
gmina Wejherowo, gmina Luzino, miasto Rumia, miasto Reda, gmina Szemud, miasto Lebork, powiat
leborski, gmina teczyce, gmina Liniewo, gmina Cewice oraz gmina Gniewino jako obserwator.

Struktura programéw operacyjnych odpowiada istotnym kryteriom programowania oraz wyzwaniom
etapu wdrozenia, ktérego beneficjantami bedg gminy obszaru NOU NORDA. Kazdy program
operacyjny okresla, identyfikuje najwazniejsze cele strategiczne na podstawie zatozen Strategii, ktére
sg z kolei podstawg dla okreslenia wigzki celéw operacyjnych kazdego z trzech Programow,
niezbednych do identyfikacji oraz opisania grupy istotnych przedsiewzie¢ rekomendowanych do
realizacji.

Podstawg zatozen dla programowania grupy istotnych przedsiewzie¢ sg takie tzw. obszary
problemowe, okreslone specyficznie dla kazdego z trzech Programdéw na podstawie szeregu analiz
zawartych w podstawowym dokumencie odniesienia - Strategii Rozwoju NOU NORDA, w tym analizy
uwarunkowan otoczenia, analizy SWOT w podziale na trzy obszary ewaluacyjne (Promocja
i turystyka, Przestrzen, Gospodarka), analizy scenariuszy rozwoju strategicznego NOU NORDA,
analizy wynikéw badan spotecznych (jakosciowych i ilosciowych), przedsiebiorcdw z regionu
(kluczowe sektory gospodarki - badania jakoSciowe i ilosciowe) czy analiz sektorowych - w tym
kluczowych sektoréw gospodarki NOU NORDA.

Nalezy podkresli¢, ze Strategia Rozwoju NOU NORDA 2020 uwzglednia kluczowe dla obszaru
dokumenty strategiczne na poziomie regionalnym, krajowym oraz UE.
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

Ponadto, przy analizie obszarow problemowych, wzieto pod uwage takze wnioski z ostatnich

spotkan grupy projektowej Partneréw NOU NORDA, przeprowadzonych konsultacji spotecznych oraz
trzech warsztatow strategicznych (27-29 stycznia 2015 roku).

Promocja gospodarcza zintegrowanego obszaru obejmuje m.in. takie zagadnienia jak:

¢ marketing inwestycyjny (w tym takze rozwoju inwestycji w turystyce),
e wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci (marketing wewnetrzny, spoteczny),
e wsparcie dla kluczowych firm branz uznanych za strategiczne dla rozwoju regionu.

Z kolei promocja turystyki obszaru NOU NORDA obejmuje m.in. takie zagadnienia jak:

e marketing produktéw (gtdwnie ztozonych np. produkty sieciowe; oferta zintegrowana
tematycznie, np. turystyka morska, aktywna, kulturowa),

e marketing miejsc (gtdwnie strefowy oraz liniowy),

e marketing atrakcji (w tym powigzanych sieciowo, tematycznie),

* marketing wydarzen (m.in. kulturalnych, sportowych, kulinarnych - przyciggajacych
turystow).

e marketing wizerunku (obszaru nadmorskiego, Kaszub Pdétnocnych, regionu Pomorza;
produkty flagowe Pomorza - zeglarstwo, Amber Route, "Polskie Morze", Pomorskie SPA).

Kazdy z tych obszaréw wymaga indywidualnego podejscia do stosowanych narzedzi promog;ji.
Roznorodnos$¢ stosowanych narzedzi nie moze byé w sprzecznosci z celami polityki promocyjnej
catego obszaru. Spdjna polityka promocji gospodarczej wymaga strategii promocji gospodarczej na
poziomie regionalnym (NORDY), lokalnym i na poziomie przedsiebiorstwa — strategii kompatybilnych
z 0gblng wizjg rozwoju obszaru.

Bariery skutecznej promocji to przede wszystkim:
e ograniczony przeptyw informacji pomiedzy podmiotami — samorzadami, samorzgdami
i przedsiebiorstwami; niski poziom realizowalnych przez nich dziatarh promocyjnych,
e brak spdjnego wizerunku obszaru,
e brak adresowanej promocji.
* niewystarczajgco rozwinieta oferta inwestycyjna regionu.

Kluczowe dziatania to:
e wzmochienie gospodarczego wizerunku regionu i wzrostu jego znaczenia tak
w kraju, jak i za granicg,
e wiaczenie samorzagddéw lokalnych do systemu zarzadzania regionalng gospodarkg celem
zapewnienia odpowiedniej koordynacji i spdjnosci dziatan,
e realizacja dziatan majgcych na celu integrowanie spotecznosci regionu oraz zwiekszanie
poczucia tozsamosci regionalnej.

W ramach programu Promocja zidentyfikowano pieé¢ gtdwnych obszaréw problemowych:
e Zintegrowana marka NOU NORDA,
e Marketing miejsc - marketing produktéw,
e Marketing kluczowych sektoréw gospodarki,
¢ Komunikacja wewnetrzna,
e Marketing spoteczny.
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

Na podstawie analizy dziatan, zaproponowano pie¢ gtéwnych przedsiewzie¢ kluczowych z udziatem
gtéwnych Partnerdow Projektu. Relacje (powigzania) pomiedzy projektowanymi przedsiewzieciami
ilustruje ponizszy schemat.

Rysunek 1. Schemat powiazan kluczowych przedsiewzie¢ w obszarze Programu Operacyjnego "Promocja"

Nhczar akiviamm$ej-Partnerdw NOLL NORDA
Kampania wizerunkowa Zintegrowany
obszaru oraz markowych Marketing Wydarzen
produktéw turystycznych 2016-
2017 Obszaru NOU NORDA

A

|
Program zintegrowanego / \
mj ST Strategia Marki
gospodarczego oraz _ .
oferty inwestycyjnej , ' Branding

Otoczenie Otoczenie
gospodarczeirystyczne

NOU NORDA

v

Zintegrowana komunikacja wewnetrzna
oraz marketing spoteczny

Schemat ilustruje projekcje bezposrednich relacji, w tym sposobéw oddziatywania
proponowanych przedsiewziec¢ strategicznych na otoczenie projektu, a takze silng spdjnosc
wewnetrzng przedsiewzie¢, spinang m.in. dzieki Zintegrowanej komunikacji wewnetrznej,
Strategii Marki NOU NORDA oraz aktywnosci Partneréw.

Zrédto: opracowanie wtasne

1. CELE PROGRAMU OPERACYJNEGO PROMOCJA
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

= Wspdlnym zatozeniem poszczegdlnych dziatan Programu jest stworzenie
platformy wspodtpracy podmiotdw regionu w zakresie dziatann promocyjnych,
w efekcie ktorych nastgpi wzrost konkurencyjnosci gmin oraz poprawa
rozpoznawalnosci catego regionu na rynkach zewnetrznych.

=>» Celem Programu Operacyjnego Promocja jest uzyskanie, poprzez realizacje
wigzki zintegrowanych dziatan marketingowych, spdjnej, atrakcyjnej tozsamosci
w obszarze oferty turystycznej oraz istotnych specjalizacji gospodarczych
obszaru NOU NORDA.

Rysunek 2. Graficzny schemat ideowy realizacji celu przedsiewziecia

Wizerunek
Otoczenie
Zintegrowana wigzka Spéjna, atrakcyjna gospodarczo -
dziatan marketingowych tozsamosé NOU inwestycyjne
Partneréw NOU NORDA N 1
podst dowy «_
silnej marki
Otoczenie
turystyczne -

atrakcyjnosc turystyczna
produktéw, miejsc

kodowanie i przetwarzanie komunikatow, spdjny
styl, ton przekazu, dopasowany do grup
odbiorcow, w tym turystow, inwestorow

Zrédto: opracc
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Zidentyfikowano pie¢ gtdwnych obszaréw problemowych specyficznych dla potrzeb Programu

Operacyjnego Promocja, w tym z silnym uwzglednieniem potrzeb oraz uwarunkowan obszaru NOU
NORDA w obszarze turystyki, wsparcia rozwoju inwestycji i kluczowych sektorow gospodarki.
Wazinym aspektem okreslania obszaréw problemowych byfta takie spéjnos¢ wewnetrzna na
poziomie wspotpracy gmin i Partneréw NOU NORDA oraz regionu wojewddztwa pomorskiego.

2.1. Obszar problemowy 1. ,Zintegrowana marka NOU NORDA”

Obszar problemowy zostat sformutowany jako brak wypracowanej koncepcji marki dla obszaru NOU
NORDA, stanowigcej podstawe dla zintegrowanej komunikacji marketingowej. Budowa silnej marki
terytorialnej, tzw. branding miejsc, obejmuje swoimi zatozeniami zaréwno sfere turystyki, kultury,
gospodarki, komunikacji spotecznej, jak i zdefiniowanie wiarygodnej, atrakcyjnej wewnetrznie
i zewnetrznie, tozsamosci marki, stanowigcej podstawe dla dziatan promocyjnych, wtym
zintegrowanej komunikacji marketingowej.

"Mdwienie wspdlnym gfosem", koncentracja potencjatu w obszarze marketingu, promocji, a takze
jasne zdefiniowanie koncepcji, narzedzi iplanéw komunikacji werbalnej i wizualnej marki NOU
NORDA (zaréwno w marketingu wewnetrznym, jak i zewnetrznym).

Podstawg rozwigzania problemu jest stworzenie silnych podstaw dla skutecznego marketingu
obszaru NOU NORDA, w tym poprzez opracowanie koncepcji i strategii wspdlnej marki terytorialnej.
Strategia powinna uwzglednia¢ m.in. gtdwne obietnice marki, strategie pozycjonowania, opis
gtéwnych wartosci i atutéow, tozsamos¢ kulturowo-spoteczng, atrybuty zwigzane z turystyka
i gospodarkga. Strategia powinna spdjna ze strategig rozwoju marki Pomorza.

Tabela 1. Wybrane problemy zidentyfikowane w analizie Strategii NOU NORDA - obszar "Zintegrowana marka
NOU NORDA"

Wybrane problemy -> Powigzania

Brak wspdlnej, spdjnej polityki promocyjnej
dla NOU NORDA.

Brak okreslenia koncepcji marki, w tym

w oparciu o wspdlng tozsamosé gmin

i mieszkancow, identyfikacji gtdwnych
obszaréw aktywnosci marki wptywajacych na
atrakcyjny wizerunek NOU NORDA.
Niewielkie oddziatywanie tradycji i tozsamosci
lokalnej (kaszubskiej) na sfere aktywnosci
spotecznej mieszkancéw.

Tozsamosc lokalna - pozytywna mentalnosc
mieszkancéw gmin nadmorskich. BARIERA -
zbyt duze zamkniecie spotecznosci lokalnych
i niskie wskazniki aktywnosci spotecznej.
Niski poziom wspétpracy, w tym komunikacji
wewnetrznej na linii JST - przedsiebiorcy —
mieszkancy.

Niski poziom wspétpracy LOT-LGD-LGR.

Program Operacyjny Gospodarka dla
of NOU NORDA.

Program Operacyjny Przestrzen dla of
NOU NORDA.

Strategia Zrdwnowazonego Rozwoju
dla of NOU NORDA.

Strategia Zrédwnowazonego Rozwoju
dla of Dolina Logistyczna wraz

Z programami operacyjnymi.
Platforma Strategiczna Marki
Pomorskie.

Zasady komunikacji marki Polska

(w opracowaniu).

Strategie marketingu terytorialnego
gmin obszaru funkcjonalnego NOU
NORDA.

2.2. Obszar problemowy 2. ,Marketing miejsc - marketing produktow”
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

Jednym z najwazniejszych probleméw funkcjonowania gospodarki turystycznej na obszarze NOU
NORDA jest kroétki sezon turystyczny, zwigzany z charakterem podstawowej oferty - turystyki
wypoczynkowej nadmorskiej typu 3 S (Sea, Sun, Sand).

Wedtug danych z 2013 roku wojewddztwo pomorskie zajmuje drugg (po zachodniopomorskim)
pozycje w kraju pod wzgledem liczby miejsc noclegowych - 94 278, oraz pierwszg pozycje pod
wzgledem liczby turystycznych obiektéw noclegowych - 1437. Najwiekszy odsetek obiektéw
przypada na powiat pucki (456), ktory obejmuje Jastarnie, Hel, Wtadystawowo, Puck Miasto
i Gmine, Kosakowo oraz Krokowg (potozone na obszarze NOU NORDA). Wykorzystanie bazy
noclegowej poza kréotkim sezonem letnim, w tym poprzez rozwdj oferty catorocznej, atrakcyjnych
specjalizacji, zintegrowane dziatania w obszarze marketingu miejsc i atrakcji, przyczyni sie do
istotnego rozwoju gospodarczego obszaru oraz eliminacji wielu probleméw spotecznych,
wynikajgcych z funkcjonowania gmin w tzw. martwym sezonie turystycznym. Do najbardziej
perspektywicznych kierunkdw mozna zaliczy¢ rozwdj turystyki wodnej, w tym zeglarskiej, turystyki
kulturowej (pomilitarnej, kulinarnej), produktu turystyki zdrowotnej imedycznej, a takze
ekoturystyki (m.in. rowerowej, rodzinnej), bazujgcej na unikalnych walorach krajobrazowych

i przyrodniczych oraz nowoczesnej infrastrukturze sieci szlakéw, Sciezek, parkéw i rezerwatow.

Tabela 2. Wybrane problemy zidentyfikowane w analizie Strategii NOU NORDA - obszar "Marketing miejsc -
marketing produktéw"

Wybrane problemy -> Powigzania

e Sezonowos$¢ zapotrzebowania na podstawowe ustugi .

turystyczne.

Brak wiodgcych specjalizacji sektora turystyki poza
sezonem letnim, co utrudnia budowe wizerunku tego
obszaru i jego efektywng promocje.

Nieskoordynowana oferta turystyczno-kulturalna gmin.

Zeglarstwo - szkolenia, mimo tradycji, odpowiednich
warunkdéw przyrodniczych i infrastruktury (mariny,
przystanie rybackie i jachtowe); brak jest wspdlnej

i zintegrowanej oferty catego regionu dla zeglarzy
polskich i zagranicznych.

Niewykorzystanie potencjatu w zakresie rozwoju marki
produktu windsurfingu - Zatoka Pucka, teba.

Stabe powigzania lokalnej gospodarki rolno-spozywczej
z ofertq turystyczna.

Kultura i tradycje rybackie jako walor spoteczny,
turystyczny, a takze wazny element tozsamosci marki
obszaru NOU NORDA.

Brak dostatecznego potencjatu jakosciowego bazy

w kontekscie rosnacej liczby turystéw zagranicznych.
Silne zréznicowanie jakosciowe dziatan
marketingowych NOU NORDA.

Niska swiadomos¢ branzy wzgledem koniecznosci
wydtuzenia swiadczenia ustug turystycznych. Fokus na
sezon, brak horyzontalnego i dtugofalowego myslenia
prorozwojowego.
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Program Operacyjny Gospodarka dla
of NOU NORDA.

Program Operacyjny Przestrzen dla
of NOU NORDA.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
dla of NOU NORDA.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
dla of Dolina Logistyczna wraz

z programami operacyjnymi.
Platforma Strategiczna Marki
Pomorskie .

Zasady komunikacji marki Polska

(w opracowaniu).

Strategie marketingu terytorialnego
gmin obszaru funkcjonalnego NOU
NORDA.
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2.3. Obszar problemowy 3. ,Marketing kluczowych sektorow gospodarki

Obszar zwigzany jest z marketingiem gospodarczym, ukierunkowanym na branze i sektory uznane
w czesci diagnozy Strategii za kluczowe dla efektywnego rozwoju, oraz konkurencyjnosci gospodarki
gmin obszaru NOU NORDA. Diagnoza strategii uwzgledniata zaréwno wyniki statystyczne GUS, jak
i przeprowadzone badania spoteczne w drugiej potowie 2014 roku, wskazujgc m.in. na takie sektory
jak: turystyka, rozrywka, kultura, wzornictwo przemystowe (przemysty kreatywne), przemyst
zdrowia, przemysty wiedzy, ustugi zwigzane z logistykg oraz gospodarkg morska. Inny obszar, ktory
nalezy uwzgledni¢, to tzw. inteligentne specjalizacje, wskazane w Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwdj (POIR), w tym: technologie medyczne, biogospodarka, zréwnowazona energia,
surowce naturalne i gospodarowanie odpadami oraz innowacyjne technologie przemystowe.
Program Operacyjny Inteligentna Gospodarka, opracowany na poziomie krajowym, ma umozliwic¢
skuteczne przejscie ,od pomystu do rynku”, poprzez przeksztatcanie pomystéw w unikalne,
niespotykane dotad produkty, ustugi i technologie, istotne dla poprawy konkurencyjnosci oraz
innowacyjnosci przedsiebiorstw. Program zaktada wydanie prawie 36 mld zt na innowacje (8,6 mld
Euro).

Tabela 3. Wybrane problemy zidentyfikowane w analizie Strategii NOU NORDA - obszar "marketing
kluczowych sektoréw gospodarki"

Wybrane problemy -> Powigzania

e Problem z koordynacjg wspdlnej polityki e Program Operacyjny Gospodarka dla of NOU
promocyjnej gmin NOU NORDA w obszarze NORDA.
wspieranie kluczowych sektoréow gospodarki. e Program Operacyjny Przestrzen dla of NOU

¢ Niski lub $redni poziom kreatywnosci oraz NORDA.
innowacyjnosci sektora ustug na obszarze NOU e Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla of NOU
NORDA, wynikajacy m.in. z problemoéw NORDA.
komunikacji wewngtrznej (B+R, sektor »  Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla of Dolina
kreatywny - biznes). Logistyczna wraz z programami operacyjnymi.

* Bariera ekonomiczna dostepu do e Platforma Strategiczna Marki Pomorskie.
profesjonalnych badan i analiz marketingowych o Zasady komunikacji marki Polska
sektora MMSP. (w opracowaniu).

* Problemy koordynacji wsp6lnych dziatari »  Strategie marketingu terytorialnego gmin
w obszarze marketingu gospodarczego oraz obszaru funkcjonalnego NOU NORDA.

oferty inwestycyjnej.

¢ Koniecznos¢ rozwoju oferty przemystu spotkan,
wspierajgcego rozwdéj wiodacych sektorow
gospodarki.

¢ Brak skutecznej platformy wymiany
doswiadczen, przekazywania dobrych praktyk.

¢ Przemysty zdrowia, w tym turystyka zdrowotna,
medyczna (zdefiniowane choroby cywilizacyjne,
stres), "srebrna turystyka", jako istotne,
niewykorzystane szanse rozwoju catorocznej
oferty turystycznej.

* Niski poziom wspdtpracy miedzy JST
a przedsiebiorcami oraz miedzy mieszkarncami,
a takze LOT/LGD/LGR

i MINISTERSTWO
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

2.4. Obszar problemowy 4., Komunikacja wewnetrzna”

Jednym z podstawowych, zdiagnozowanych probleméw obszaru NOU NORDA, jest efektywna
komunikacja wewnetrzna, w tym przeptyw informacji na linii JST - mieszkancy - Biznes - jednostki
otoczenia biznesowego. Tego typu stan skutkuje tzw. lukg koordynacyjng na analizowanym
obszarze funkcjonalnym, w tym ograniczeniami w potencjale budowania efektywnych partnerstw,
rozwoju synergicznych sieci wspodtpracy, wykorzystania nadarzajacych sie mozliwosci oraz
reagowania na pojawiajace sie zagrozenia rynkowe.

Problem efektywnej komunikacji wewnetrznej pojawia sie juz na poziomie lokalnym, czyli JST.
Wypracowanie efektywnych i skutecznych narzedzi marketingu wewnetrznego oraz ich rozwdj
(doskonalenie) jest przede wszystkim procesem ciggtym, wymagajacym biezgcej koordynacji -
wyboru doswiadczonego podmiotu, oraz partneréw.

Tabela 4. Wybrane problemy zidentyfikowane w analizie Strategii NOU NORDA - obszar komunikacja
wewnetrzna

Wybrane problemy -> Powigzania

e Problem z koordynacjg wspdlnej polityki promocyjnej <«  Program Operacyjny Gospodarka dla of NOU

gmin NOU NORDA w obszarze wspierania kluczowych NORDA.
sektoréw gospodarki. e Program Operacyjny Przestrzen dla of NOU
e Aktywizacja potencjatu kapitatu ludzkiego, w tym NORDA.
w obszarze przedsiebiorczosci, procesdw reorientacji ¢  Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla of
zawodowe;. NOU NORDA.
e Rozdzwiek miedzy kierunkami ksztatcenia w ramach e Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla of
szkolnictwa zawodowego na terenie NOU NORDA Dolina Logistyczna wraz z programami
a zapotrzebowaniem ze strony pracodawcow, przy operacyjnymi.
braku $cistej wspétpracy miedzy sektorem edukacji »  Platforma Strategiczna Marki Pomorskie.
a przedsiebiorcami. e Zasady komunikacji marki Polska
e Spdjnos¢ wewnetrzna kluczowych projektéw - (w opracowaniuy).
niewystarczajgca swiadomosc¢ mieszkancow, +  Strategie marketingu terytorialnego gmin
przedsiebiorcéw w zakresie szans i mozliwosci obszaru funkcjonalnego NOU NORDA.

zwigzanych z realizacjg kluczowych przedsiewzie¢
NOU NORDA oraz Doliny Logistyczne;j.

e Skuteczna komunikacja w zakresie dobrych praktyk
pomiedzy gminami, w tym w obszarze przemystéow
wiedzy, aktywizacji zawodowej, marketingu atrakgcji.

¢ Brak komunikacji na linii LOT/LGD/LGR.

e Koniecznosc integracji srodowisk, interesariuszy -
stworzenie platformy dyskusji, wymiany mysli,
know-how, kompromisu i dialogu

i MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

2.5. Obszar problemowy 5. ,Marketing spoteczny - wsparcie aktywnosci

spotecznych i obywatelskich”

Jednym z kluczowych problemoéw zdiagnozowanych na etapie strategii oraz badan marketingowych,
jest staba aktywno$¢ spoteczna na obszarze wiekszosci gmin obszaru NOU NORDA. Podtoze
problemu nie lezy w samej mentalnosci mieszkancow, lecz przede wszystkim w opracowaniu
i wdrazaniu odpowiednich narzedzi, mechanizmoéw oraz dobrych praktyk zwigzanych z komunikacja
spoteczng, w tym aktywizujacych tzw. Il filar gospodarki. Szerokie doswiadczenia na tym polu
posiada np. gmina miasta Gdyni, ktéra jako jedno z pierwszych miast w Polsce, opracowato szereg
instrumentéw polityki aktywizacji spotecznej. Prowadzenie spdjnych, uzgodnionych dziatan polityki
spotecznej, majacych na celu aktywizacje 1l sektora gospodarki, przyczyni sie takze do wzmocnienia
potencjatu kapitatu ludzkiego obszaru NOU NORDA, pobudzajac jego kreatywnos¢, elastyczno$c czy
mobilnos¢ zawodowa. Komunikacja spoteczna, w tym wspieranie marketingowe inicjatyw NGO-
sow, przyczynia sie wyréwnywanie réznic w dostepnosci do wiedzy, kultury, ustug kreatywnych czy
B+R.

Tabela 5. Wybrane problemy zidentyfikowane w analizie Strategii NOU NORDA - obszar marketing

spoteczny

e Niskie wskazniki aktywnosci spotecznej e Program Operacyjny Gospodarka dla of NOU
w wiekszosci gmin obszaru NOU NORDA. NORDA.

e Zaszczepianie pozytywnych wzorcow - w tym e Program Operacyjny Przestrzen dla of NOU
aktywnych postaw spotecznych w grupie dzieci NORDA.
i mtodziezy obszaru NOU NORDA. e  Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla of NOU

e Roznice w poziomie edukacji na obszarach NORDA.
wiejskich oraz miejskich. e Strategia Zrownowazonego Rozwoju dla of

e Niski poziom wspotpracy NGO-sdw z obszarem Dolina Logistyczna wraz z programami
biznesu. operacyjnymi.

e Aktywizacja przedsiebiorczosci w gminach e  Platforma Strategiczna Marki Pomorskie.
nadmorskich NOU NORDA. e Zasady komunikacji marki Polska

¢ Niewielkie oddziatywanie tradycji i tozsamosci (w opracowaniuy).
lokalnej (kaszubskiej) na sfere aktywnosci e  Strategie marketingu terytorialnego gmin
spotecznej mieszkancow. obszaru funkcjonalnego NOU NORDA.

e Tozsamosc lokalna - pozytywna mentalnosc
mieszkancéw gmin nadmorskich. BARIERA - zbyt
duze zamkniecie spotecznosci lokalnych.

i MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

3. Cele strategiczne i operacyjne Programu

3.1. Cele strategiczne

Cele strategiczne Programu operacyjnego odpowiadajg wybranym celom Strategii Rozwoju NOU
NORDA 2020. Liste celéow pokazuje ponizsze zestawienie (numeracja celdw wg Strategii NOU
NORDA).

e Cel 1 Stworzenie spdjnych rozwigzan poprawiajgcych jakos¢ nadmorskiej przestrzeni
publicznej i podnoszacych atrakcyjnosé oferty zamieszkania.

=>» W ramach realizacji celu, nieodzowne sq spéjne, zintegrowane dziatania promocyjne, w tym
kampanie wizerunkowe oraz informacyjne.

e Cel 2 Stymulowanie powigzan kooperacyjnych i sieci wspétpracy podmiotéw gospodarczych
w branzach wiodgcych oraz wspieranie innowacyjnosci w gospodarce NOU NORDA.

= Dla realizacji celu niezbedne sq skoordynowane, systemowe dziatania w zakresie
zintegrowanego  marketingu  wewnetrznego  stymulujgce  wspotprace  podmiotow
gospodarczych na obszarze NOU NORDA, w tym branZz wiodqgcych czy turystyki morskiej.
Dziatania nalezy oprze¢ na zbudowaniu skutecznej platformy scalajgcej rézne narzedzia
komunikacji mix, w tym e-marketing, komunikacje osobistq, marketing wydarzenr,, marketing
wiedzy i edukacji.

¢ Cel 3 Opracowanie zintegrowanych rozwigzan w sferze transportu drogowego, kolejowego,
komunikacji publicznej i wodnej dla catego subregionu.

=>» Readlizacja celu jest silnie zwigzana z potrzebq efektywnej komunikacji marketingowej,
skierowanej zarowno do mieszkaricow, przedsiebiorcow, jak i potencjalnych inwestoréw.
Informowanie o kluczowych projektach transportowych, logistycznych oraz potencjalnych
korzysciach powinno takze uwzgledni¢ aktywnq komunikacje z mediami (dziatania typu PR).

e Cel 4 Wspdlne wypracowanie catorocznej, zintegrowanej oferty rekreacyjno-turystycznej dla
pasa nadmorskiego z poszanowaniem wymogoéw ochrony srodowiska naturalnego.

=>» Realizacja celu jest scisle zwiqzana z przedsiewzieciami zintegrowanego marketingu obszaru
NOU NORDA, w tym marketingu miejsc i produktéow, wspdlnej ofercie turystycznej m.in.
szlakéw kulturowych, rowerowych, edukacyjnych, zintegrowanej ofercie wydarzen, turystyce
zdrowotnej oraz turystyce morskiej.

¢ Cel 5 Wypracowanie modelu rozwoju terenéw wiejskich oddalonych od pasa wybrzeza
w oparciu m.in. o rosngcy popyt na agroturystyke, zdrowg zywnos$¢ i inne naturalne
produkty.

=> Realizacja celu wymaga zaprojektowania dziatan i przedsiewzieé¢ tgczqcych elementy
marketingu gospodarczego z turystykq, w tym poprzez tworzenie markowych produktow
sieciowych, liniowych i strefowych (np. szlaki czy centra - zintegrowane obszary
agroturystyczne).

¢ Cel 6 Opracowanie i wdrozenie dziatan dopasowujacych oferte szkolnictwa zawodowego do
potrzeb rynku pracy.

=>» Realizacja celu wskazuje na silng potrzebe dziatari w obszarze komunikacji wewnetrznej, a
takze opracowania i realizacji efektywnego programu dziatarn PR, w zakresie m.in.
informowania o waznych problemach, projektach czy wynikach badan, w zakresie aktualnych
potrzeb rynku pracy na obszarze regionu Pomorza, w tym obszarze NOU NORDA.

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOIJU
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

3.2. Cele operacyjne Programu

Cele operacyjne Programu bezposrednio odpowiadajg na wyzwania wynikajgce z analizy obszaréow
problemowych, w tym odnosza sie do proponowanych rozwigzan i dziatan zawartych w Strategii
Zrownowazonego Rozwoju dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA. Cele operacyjne,
uszczegdtawiajg koncepcje realizacji Programu Operacyjnego Promocja, w tym gtéwnego celu
i zatozen niniejszego przedsiewziecia.

Cele operacyjne Programu
1. Opracowanie i wdrozenie koncepcji i strategii marki NOU NORDA.

2. Zbudowanie atrakcyjnej submarki terytorialnej w obszarze oferty kulinarnej, turystyki
zdrowotnej oraz turystyki morskiej.

3. Wsparcie marketingowe wiodgcych oraz najbardziej perspektywicznych sektoréw
gospodarki.

4. Skuteczna promocja oferty turystycznej NOU NORDA, w tym produktéw markowych
i wydarzen, majgce istotny wptyw na wydtuzenie sezonu turystycznego.

5. Podniesienie jakosci prowadzonych dziatarn marketingu wydarzen, produktéw turystycznych,
marketingu gospodarczego oraz spotecznego.

6. Integrowanie dziatan marketingowych na poziome regionalnym.

7. Wdrozenie efektywnych narzedzi e-marketingu typu social media, wspierajgcych marketing
sektora ustug NOU NORDA oraz oferty inwestycyjnej Partneréw.

8. Wdrozenie skutecznego systemu marketingu partnerskiego.

9. Aktywizacja spoteczna obszaru NOU NORDA przez wsparcie marketingowe inicjatyw
oddolnych, w tym NGO-séw, projektéw obywatelskich.

a eead

grants
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

4. RODZAJE WYMAGANE] INTERWENC]JI

Proponowane formy interwencji zostaty przyporzagdkowane poszczegdlnym obszarom
problemowym Programu Operacyjnego Promocja.

4.1. Formy interwencji - obszar problemowy , Zintegrowana marka NOU

NORDA”
Tabela 6. Zestawienie przyktadowych form interwencji - obszar problemowy "Zintegrowana marka NOU
NORDA"

Wybrane problemy -> Przyktadowe formy interwencji Cele operacyjne

e Brak wspdlnej, spdjnej polityki e  Opracowanie koncepcji marki 1.Opracowanie i wdrozenie
promocyjnej dla NOU NORDA. NOOU NORDA (okreslenie koncepcji i strategii marki

e Brak okreslenia koncepcji marki, tozsamosci, filozofii dziatania, NOU NORDA.
w tym w oparciu o wspdlna obietnic, wartosci, sposdb i styl 2.Zbudowanie atrakcyjnej
tozsamos¢ gmin i mieszkancow, prezentacji). submarki terytorialnej
identyfikacji gtéwnych obszaréw e  Narzedzia i system wdrazania w obszarze oferty kulinarnej,
aktywnosci marki wptywajacych marki. turystyki zdrowotnej oraz
na atrakcyjny wizerunek NOU e Branding NOU NORDA - system turystyki morskiej.
NORDA. zasad oraz dziatah wdrazajgcych

* Niewielkie oddziatywanie koncepcje marki.
tradycji i tozsamosci lokalnej e Warsztaty z brandingu dla
(kaszubskiej) na sfere aktywnosci Partneréw projektu
spotecznej mieszkancow. i przedsiewziec.

e Tozsamos¢ lokalna - pozytywna e Prezentacje publiczne koncepgji
mentalnos¢ mieszkancow gmin marki.

nadmorskich. BARIERA - zbyt
duze zamkniecie spotecznosci
lokalnych. Niskie wskazniki
aktywnosci spotecznej.

e Niskie poziom wspétpracy,
w tym komunikacji wewnetrznej
na linii JST - przedsiebiorcy -
mieszkancy.

., MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

4.2. Formy interwencji - obszar problemowy ,Marketing miejsc - marketing
produktow”

Tabela 7. Zestawienie przyktadowych form interwencji - obszar problemowy "Marketing miejsc -
marketing produktéw"

Wybrane problemy -> Przyktadowe formy interwencji Cele operacyjne

e Sezonowos$¢ zapotrzebowania na e Zintegrowane kampanie produktéw 1. Zbudowanie atrakcyjnej
podstawowq oferte ustug turystycznych obszaru NOU NORDA, submarki terytorialnej
turystycznych. w tym turystyki wodnej/morskiej, w obszarze oferty

Brak wiodacych specjalizacji sektora
turystyki poza sezonem letnim, co
utrudnia budowe wizerunku tego
obszaru i jego efektywng promocje.
Niska swiadomos¢ branzy i staba
aktywnos¢ i zaangazowanie

w tworzenie catorocznych
produktéw turystycznych.
Nieskoordynowana oferta
turystyczno-kulturalna gmin.
Zeglarstwo - szkolenia, mimo
tradycji, odpowiednich warunkow
przyrodniczych i infrastruktury
(mariny, przystanie rybackie

i jachtowe); brak jest wspdlnej

i zintegrowanej oferty catego
regionu dla zeglarzy polskich

i zagranicznych.

Niewykorzystanie potencjatu

w zakresie rozwoju marki produktu
windsurfingu - Zatoka Pucka, teba.
Stabe powigzania lokalnej
gospodarki rolno-spozywczej

z oferta turystyczna.

Kultura i tradycje rybackie jako
walor spoteczny, turystyczny,

a takze wazny element tozsamosci
marki obszaru NOU NORDA.

Brak dostatecznego potencjatu
jakosciowego bazy w kontekscie
rosnacej liczby turystéw
zagranicznych. Niska swiadomos¢
wzgledem koniecznosci
podnoszenia standardu jakosci
ustug - liczy sie ilos¢, a nie jakosc.
Silne zréznicowanie jakosciowe
dziatan marketingowych NOU
NORDA.

eea
grants

kulturowej, rowerowej,
ekoturystyki, turystyki zdrowotnej
i edukacyjnej.

e Opracowanie koncepcji markowych
szlakéw turystycznych.

e Opracowanie karty turystycznej,
turystyczno-kulturalnej (integracja
z karta turysty GOT), w tym atrakgji,
ustug, wspdlnej dla obszaru NOU
NORDA lub kilku gmin Partneréw
projektu.

e  Realizacja wspdlnych przedsiewzie¢
w obszarze e-marketingu oraz
marketingu niekonwencjonalnego.

e Marketing "atrakcji turystycznych",
rozwaj "sieci catorocznych atrakcji"
na obszarze gmin NOU NORDA -
promocja krzyzowa atrakgji.

e  Skoordynowanie i wzmocnienie
atrakcyjnosci kalendarza oferty
kulturalnej na terenie NOU NORDA.

e Kampanie wizerunkowe
miejscowosci i obszaréw
turystycznych skoordynowane
z dziataniami regionu - wspdlna
polityka promocji.

e Opracowanie i wydawanie
wspolnych katalogéw ofert
turystycznych.

e Warsztaty z przygotowania ofert -
w tym pakietéw ustug, atrakcji,

z obszaru réznych gmin obszaru.

e Marketing wydarzen - organizacja
wydarzen o tematyce komunikacji
i marketingu terytorialnym,
powigzanych z edukacja
marketingowg, wymiang
doswiadczen, analiza dobrych
praktyk w tym zakresie.

e Rozwdj i promocja aplikacji mobilnej
oferty turystycznej i kulturalnej.

iy
=

S7l@. MINISTERSTWO
7= INFRASTRUKTURY
I ROZWOJU

kulinarnej, turystyki
zdrowotnej, turystyki

morskiej.

2. Skuteczna promocja

oferty turystycznej NOU
NORDA wptywajacej na

wydtuzenie sezonu.

3. Wdrozenie skutecznego

systemu marketingu

partnerskiego.

Podniesienie jakosci

prowadzonych dziatan
marketingu wydarzen,

produktow
turystycznych,
marketingu

gospodarczego oraz

spotecznego.
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Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

4.3. Formy interwencji - "Marketing kluczowych specjalizacji Regionu”

Tabela 8. Zestawienie przyktadowych form interwencji - obszar problemowy "Marketing kluczowych

specjalizacji Regionu"

Wybrane problemy

Problem z koordynacjg wspdlnej polityki
promocyjnej gmin NOU NORDA w
obszarze wspierania kluczowych
sektoréw gospodarki.

Niski lub Sredni poziom kreatywnosci
oraz innowacyjnosci sektora ustug na
obszarze NOU NORDA, wynikajacy m.in.
z probleméw komunikacji wewnetrznej
(B+R, sektor kreatywny - biznes).
Bariera ekonomiczna dostepu do
profesjonalnych badan i analiz
marketingowych sektora MMSP.
Problemy koordynacji wspdinych
dziatan w obszarze marketingu
gospodarczego oraz oferty
inwestycyjne;j.

Koniecznos¢ rozwoju oferty przemystu
spotkan, wspierajacego rozwoj
wiodacych sektoréw gospodarki.

Brak skutecznej platformy wymiany
doswiadczen, przekazywania dobrych
praktyk.

Problemy z efektywnym
wykorzystaniem potencjatu przemystéw
zdrowia, w tym turystyki zdrowotnej,
medycznej (zdefiniowane choroby
cywilizacyjne, stres), "srebrnej
turystyki", w kierunku zbudowania
catorocznej oferty turystyczne;j.

Niski poziom wspotpracy miedzy JST

a przedsiebiorcami oraz miedzy
mieszkaricami, a takze LOT/LGD/LGR.

-> Przyktadowe formy interwencji

Wspélne przedsiewziecia
marketingowe w zakresie
promocji kluczowych
specjalizacji gospodarczych, w
tym Partneréw obszaru NOU
NORDA.

Wydawanie informatoréw

w obszarze kluczowych
specjalizacji Regionu, w tym
takze w wersji cyfrowej.
Prezentacje multimedialne
oferty Partneréw NOU NORDA
w obszarze kluczowych
specjalizacji Regionu.
Zintegrowana komunikacja
Partneréw NOU NORDA
wspotpracujacych w obszarze
marketingu kluczowych
specjalizacji.

Platforma spotkan i wymiany
doswiadczen - integrowana na
poziomie regionalnym.

Bank wizerunku (identyfikacji
wizualnej i werbalnej) -
uwzgledniajgca podmioty
gospodarcze oraz lideréow
biznesu NOU NORDA.
Szkolenia w obszarze
marketingu gospodarczego.

i MINISTERSTWO

INFRASTRUKTURY
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Cele operacyjne

1. Wsparcie marketingowe

wiodgcych oraz
najbardziej
perspektywicznych

sektoréw gospodarki.

2. Opracowanie i wdrozenie

koncepcji

i strategii marki NOU

NORDA.

3. Podniesienie jakosci
prowadzonych dziatan
marketingu wydarzen,

produktéw turystycznych,

marketingu

gospodarczego oraz

spotecznego.
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4.4.
wewnetrzna”

Program Operacyjny w zakresie promocji dla obszaru funkcjonalnego NOU NORDA

Formy interwencji - obszar problemowy ,Komunikacja

Tabela 9. Zestawienie przyktadowych form interwenc;ji - obszar problemowy "Komunikacja wewnetrzna"

Wybrane problemy

Problem z koordynacjg wspdlnej
polityki promocyjnej gmin NOU
NORDA w obszarze wspierania
kluczowych sektoréw
gospodarki.

Niewystarczajgca aktywizacja
potencjatu kapitatu ludzkiego
m.in. w obszarze
przedsiebiorczosci, proceséw
reorientacji zawodowe;j.
Rozdzwiek miedzy kierunkami
ksztatcenia w ramach
szkolnictwa zawodowego na
terenie NOU NORDA,

a zapotrzebowaniem ze strony
pracodawcow, przy braku Scistej
wspoétpracy miedzy sektorem
edukacji a przedsiebiorcami.
Problem ze spéjnoscia
wewnetrzng kluczowych
projektow - niewystarczajaca
Swiadomosé mieszkancow,
przedsiebiorcow

w zakresie szans i mozliwosci
zwigzanych z realizacja
kluczowych przedsiewzie¢ NOU
NORDA oraz Doliny Logistycznej.
Staba komunikacja

w zakresie dobrych praktyk
pomiedzy gminami, w tym

w obszarze przemystéw wiedzy,
aktywizacji zawodowej,
marketingu atrakcji.

eea
grants

-> Przyktadowe formy interwencji

Wspélne przedsiewziecia marketingowe
w zakresie promocji przedsiebiorczosci
lokalnej na obszarze NOU NORDA.
Opracowania planu komunikacji
wewnetrznej na linii JST - mieszkancy -
NGO-sy — biznes, oraz LOT/LGD/LGR.
Badania marketingowe w zakresie grup
odbiorcéw oraz ich preferencji.
Wydawanie informatoréw w obszarze
wspdlnych dziatan gospodarczo-
spotecznych, w tym takze w wersji
cyfrowej.

Warsztaty i spotkania dla lideréw
projektow i przedsiewzie¢ NOU NORDA.
Platformy wiedzy w zakresie
zintegrowanego marketingu NOU
NORDA.

E-marketing - wspieranie blogdéw, foréw
tematycznych w obszarze przedsiewziec.
Marketing rekomendowanych rozwigzan
w zakresie rozwoju atrakcyjnej
przestrzeni obszaru NOU NORDA.
Publikacje w prasie lokalnej gmin NOU
NORDA w zakresie wspdlnych dziatan.
Zintegrowana komunikacja w obszarze
aktywizacji lokalnej przedsiebiorczosci.
Bank wizerunku (identyfikacji wizualnej
i werbalnej) - w tym zbidr fotografii,
wizualizacji, haset typu open share.
Szkolenia w zakresie zintegrowanej
komunikacji marketingowej.

i MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU

Cele operacyjne

1. Opracowanie
i wdrozenie koncepcji
oraz strategii marki
NOU NORDA.

2. Wdrozenie
skutecznego systemu
marketingu
partnerskiego.

3. Integrowanie dziatan
marketingowych na
poziome regionalnym.
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4.5.

Formy interwencji - obszar problemowy ,Marketing spoteczny”

Tabela 10. Zestawienie przyktadowych form interwencji - obszar problemowy "Marketing spoteczny"

Wybrane problemy

e Niskie wskazniki aktywnosci
spotecznej w wiekszosci gmin
obszaru NOU NORDA.

* Niewystarczajgce zaszczepianie
pozytywnych wzorcéw - w tym
aktywnych postaw spotecznych
w grupie dzieci i mtodziezy
obszaru NOU NORDA.

e Roznice w poziomie edukacji
na obszarach wiejskich oraz
miejskich.

e Niski poziom wspétpracy NGO-
séw z obszarem biznesu.

e Zbyt staba aktywizacja
przedsiebiorczosci w gminach
nadmorskich NOU NORDA.

* Niewielkie oddziatywanie
tradycji i tozsamosci lokalnej
(kaszubskiej) na sfere
aktywnosci spotecznej
mieszkancow.

e Tozsamosc lokalna - pozytywna
mentalnos$é mieszkancéw gmin
nadmorskich. BARIERA - zbyt
duze zamkniecie spotecznosci
lokalnych.

eea
grants

-> Przyktadowe formy interwencji

Wsparcie w obszarze marketingu
wydarzen.

Budowanie silnej tozsamosci
lokalnej i regionalnej poprzez
dziatania NGO-séw.

Kampanie wizerunkowe zwigzane
z istotnymi problemami
spotecznymi.

Wydawnictwa informacyjno-
wiedzowe.

Wspdlnie dziatania gmin i NGO-
séw w obszarze aktywizacji
przedsiebiorczosci na obszarze
NOU NORDA, w tym w wybranych
grupach np. 50+, matki z dzie¢mi,
absolwenci, trwale bezrobotni.
Kampanie w obszarze
e-marketingu.

Study toury - organizacja
poznawczych wyjazdéw
studyjnych dla przedstawicieli
NGO-s6éw, w obszarze dobrych
praktyk, zawigzywania wspotpracy
ponadlokalnej.

@, MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
IROZWOJU

Cele operacyjne

1. Aktywizacja spoteczna
obszaru NOU NORDA przez
wsparcie marketingowe
inicjatyw oddolnych,

w tym NGO-séw,
projektéw obywatelskich.
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5. OPIS KLUCZOWYCH PRZEDSIEWZIEC

5.1. Przedsiewziecie 1.

Tabela 11. Przedsiewziecie kluczowe pt. Kampania promocyjna markowych produktéw turystycznych obszaru
NOU NORDA.

Kampania promocyjna markowych produktow turystycznych obszaru NOU NORDA

Celem gtownym przedsiewziecia jest wzrost liczby turystow na obszarze NOU NORDA
Cel w miesigcach poza tzw. wysokim sezonem letnim (miesigce lipiec i sierpien)
przedsigwzigcia Cele uzupetniajace:

- rozszerzenie grupy odbiorcédw oferty turystycznej gmin NOU NORDA o nowe rynki
geograficzne oraz zdefiniowane segmenty odbiorcéw strategicznych nowych
produktédw, m.in. osoby starsze 60+, rodziny z dzie¢mi, turysci skandynawscy;

- zmiana wizerunku - jako obszaru atrakcyjnego turystycznie takze poza sezonem
letnim;

- zbudowanie swiadomosci nowych produktéw turystycznych NOU NORDA.

=> Audyt atrakcji i produktéw - w tym analiza aktualnego potencjatu produktéw
Zakres rzeczowy markowych o wspédlnych walorach i wartosciach dla obszaru NOU NORDA
(wykorzystanie inwentaryzacji turystycznej obszaru), w tym:
e zintegrowana oferta turystyki zdrowotnej i morskiej, Pétnocny Szlak
Rybacki, Szlak Fortyfikacji, Szlak Kulinarny NORDA, Pomorski Szlak Cysterski,
Szlak Legend Morskich, Szlak Dworkoéw i Patacow Kaszub Pétnocnych, Szlak
EDU Morze, Nadmorska Trasa Rowerowa, szlak Plaz i Klifow Morskich
(Niezwyktosci Natury),
e projekty wspierajace - Bramy Kaszubskiego Pierscienia, Kajakiem przez
Pomorze.
=>» Opracowanie Programu Rozwoju Markowych Produktéw Turystycznych na
podstawie wypracowanych koncepcji w trakcie spotkan, warsztatéw
i konsultacji spotecznych oraz zapiséw w strategiach lokalnych, regionalnych
oraz branzowych.
Wsparcie dla branzy przy kreowaniu catorocznej oferty turystycznej.
Opracowanie studium wykonalnosci kampanii marketingowej obszaru NOU
NORDA.
= Egzekucja/realizacja - przeprowadzenie wizerunkowo-produktowej kampanii
marketingowej (w tym TV HD, Internet, PR) wedtug zaplanowanych etapéw

w okresie 2016-2017, w miesigcach poza sezonem letnim - wiosna i jesien,

w tym na rynku krajowym, skandynawskim oraz niemieckim.

= Opracowanie i wdrozenie narzedzi marketingowych, podtrzymujgcych efekty
wizerunkowej kampanii medialnej, w tym zintegrowanych na poziomie
lokalnym, z wykorzystaniem wspdlnych wyréznikow oraz koncepcji
marketingowej (wizualnej i werbalnej) markowych produktéw turystycznych.

= Przeprowadzenie angazujgcej kampanii e-marketingowej, skupionej na
narzedziach marketingu bezposredniego, w tym mediach spotecznosciowych
oraz wybranych formach marketingu niekonwencjonalnego.

= Coroczna ewaluacja poszczegdlnych etapédw kampanii.

Opis Promocja markowych produktéw turystycznych obszaru NOU NORDA, wptywajacych na

L7

przedsiewziecia wydfu?enie sezonu turysty;znego oraz inte_grujqcyc_h wspdlng ofert'e turys.tycznq (us’fugi, o
atrakcje, walory naturalne i kulturowe, pakiety) gmin oraz Partneréw projektu. Przedsiewziecie
bedzie miato charakter kilkuetapowej kampanii marketingowej, poprzedzonej opracowaniem
Programu Budowy i Rozwoju Markowych Produktéw Turystycznych - o wspolnym dla gmin
charakterze i wizerunku. Obszary projektowania produktéw uwzglednia zatozenia Strategii NOU
NORDA oraz wnioski z konsultacji, oraz warsztatow, w tym aspekty promocji unikalnych
obszaréw.

Proponowany zakres Proponowany Lider i Partnerzy Okres realizacji

przestrzenny i lokalizacja

Obszar Polski (ogdlnopolski zasieg - Proponowany Lider - jedna Gtéwne fazy kampanii - 2016-2017.

kampanii), Skandynawia, Niemcy, z gmin obszaru NOU NORDA/ Faza Ex Post - 2018-2020.

Ukraina, Rosja Pomorska Regionalna W okresie po przeprowadzeniu

Organizacja Turystyczna kampanii biezgce dziatania

MINISTERSTWO
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- Partnerzy strategiczni- 11 podtrzymujgce efekt wizerunkowy
gmin NOU NORDA, LOT, PROT. | isprzedazowy, w tym e-marketing

- Gminy partnerskie - Rumia, (media spotecznosciowe), marketing
Wejherowo, Gniewino niekonwencjonalny.

- Ponadto: SEA Park, Muzeum
Marynarki Wojennej, PTTK
0. MORSKI w Gdyni, PTTK
Marynarki Wojennej, Lokalne
Organizacje Turystyczne
z obszaru NOU NORDA.
- Morski Instytut Rybacki.
Orientacyjna wartos¢ 1 295 000 zt

(Na tym etapie bardzo trudne jest doktadne szacowanie kwot, wartosci
kampanii, ze wzgledu m.in. na zmieniajqce sie ceny reklamy i ustug agencji,
domdéw medialnych oraz brak uszczegotowier do najwazniejszych
programow operacyjnych na szczeblu regionalnym i krajowym)

Mozliwe zrddta - Srédki wiasne gmin projektu NOU NORDA oraz Partnerdw.
finansowania - PROT (Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna), budzet wtasny
cztonkéw.

- Inne alternatywne, w tym podmiotéw prywatnych branzy turystycznej,
instytucji kultury.

- Program Potudniowy Battyk, O$ Priorytetowa: Wykorzystanie potencjatu
Srodowiskowego i kulturalnego obszaru Potudniowego Battyku na rzecz
,hiebieskiego” i ,zielonego” wzrostu.

- Program Europa Srodkowa, O$ Priorytetowa: Wspétpraca w obszarze
zasoboéw dziedzictwa naturalnego i kulturowego dla zréwnowazonego
rozwoju.

- Program Operacyjny "Rybactwo i Morze": Priorytet UE: Wspieranie
akwakultury zréwnowazonej sSrodowiskowo, zasobooszczednej,
innowacyjnej, konkurencyjnej i opartej na wiedzy.

Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi:

na szczeblu krajowym na szczeblu regionalnym
Krajowa strategia rozwoju regionalnego Strategia rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego
2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie : Cel operacyjny 1.3: Unikatowa oferta turystyczna i kulturalna.
Cel 1: Wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci | Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej
regionow. i turystycznej Pomorska Podréz

Cel szczegdtowy 2: Catoroczna, sieciowa, kompleksowa oferta,
wzmacniajgca wizerunek regionu.
Projekt Strategii Zrownowazonego Rozwoju obszaru funkcjonalnego
Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA 2020 z perspektywa 2050
Stworzenie spdjnych rozwigzan poprawiajacych jakos¢ nadmorskiej
przestrzeni publicznej i atrakcyjnosci ofert zamieszkania.
RPO 2014-2020 - Wyzwanie 4
= Aktywizacja obszaréow depresji spoteczno-gospodarczej oraz
optymalizacja wykorzystania ich potencjatow (spotecznego,
gospodarczego, kulturowego i krajobrazowego).
= Oczekiwane efekty Programu - pkt. 3) Utworzenie nowych
i wzmocnienie istniejgcych produktéw kulturowych i
turystycznych.

Wskazniki realizacji projektu flagowego
- Wskaznik produktu - liczba medialnych kampanii promocyjnych (TV, Internet, PR).
- Wskaznik oddziatywania - liczba turystéw w okresie wrzesien-czerwiec na obszarze gmin NOU NORDA.
Zrédto: opracowanie wtasne

MINISTERSTWO
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5.2. Przedsiewziecie 2.
Tabela 12. Przedsiewziecie kluczowe pt. Zintegrowany Marketing Wydarzern Obszaru NOU NORDA

Zintegrowany Marketing Wydarzen Obszaru NOU NORDA

Cel Wzmocnienie kluczowych sektoréw gospodarki oraz przemystu spotkan przez rozwéj
przedsiewziecia wspolnych, wizerunkowych wydarzen na obszarze NOU NORDA
Cele uzupetniajace:

- rozszerzenie grupy odbiorcédw oferty turystycznej gmin NOU NORDA o nowe rynki
geograficzne oraz zdefiniowane segmenty odbiorcéw strategicznych nowych
produktédw, m.in. turysci zdrowotni,

- zmiana wizerunku - jako obszaru atrakcyjnego turystycznie takze poza sezonem letnim,

- zbudowanie sSwiadomosci nowych obszaréw rozwoju produktéw turystycznych oraz
specjalizacji gospodarczych obszaru NOU NORDA.

Zakres = Flagowe Wydarzenia NOU NORDA - utworzenie dedykowanej zaktadki
rzeczowy wizerunkowej na portalu projektu z opisem wybranej grupy wydarzen,
posiadajgcych wspolny mianownik wizerunkowy, np. turystyka morska, turystyka
zdrowotna, dziedzictwo kulinarne, wspdlna historia obszaru - okres Il RP/Il Wojna
Swiatowa, atrakcje zwigzane z naturg i przyroda.
=>» Organizacja cyklicznej, ogdélnopolskiej konferencji turystyki medyczne;j
i zdrowotnej - formuta partycypacyjna; lokalizacja przechodnia (co roku na terenie
innego miasta z obszaru NOU NORDA).
=>» Organizacja cyklu kulinarnych wydarzen - na terenie gmin NOU NORDA, w oparciu
o silne wyrdézniki regionalne i lokalne.
=>» Organizacja Festiwalu Filméw Podwodnych - formuta przechodnia na terenie
wybranych gmin.
=>» Organizacja wspdlnego programu wydarzen aktywizujgcych wizerunek turystyki
morskiej (wrzesien lub/i maj-czerwiec), w tym takze promocja nowych lub
zmodernizowanych portdw i marin - m.in. wydarzenia w Gdyni,
Pucku,Mechelnikach, tebie, Jastarni, Wtadystawowie, na Helu.
= Koncepcje rozszerzenia formuty wybranych wydarzen, istotnych dla wizerunku
marki NOU NORDA (np. Gdynia Design Days, Weekend Architektury, MFG,
Festiwal Latawcow w tebie, wydarzenia zwigzane z dziedzictwem morskim
(rybackim) oraz tzw. legendg morskg Il RP, np. Morska Pielgrzymka Rybakéw
w Pucku, Rajd Sledzia, Swieto Morza w Gdyni, Festiwal Ryb w Mechelnikach).
= Marketing wydarzen - w formule ciggtej, w tym w oparciu o wspdlny program -
kalendarz wydarzen flagowych z terenu gmin NOU NORDA oraz aktualnych
i potencjalnych Partnerow Programu, w tym wspoétprace z PROT.
Organizacja grupy flagowych wydarzen na obszarze Partneréw NOU NORDA stanowi istotny
sktadnik zintegrowanych dziatari, majqcych na celu przyciggniecie turystow poza sezonem letnim.
Silne wydarzenia spetniajq nie tylko role magnesdéw turystycznych, ale takze oddziatujq
wizerunkowo na caty obszar oraz angazujq i integrujq spotecznos¢ lokalng.

Opis Marketing oraz organizacja cyklu minimum 5 flagowych wydarzen rocznie na obszarze NOU
przedsiewziecia NORDA, w tym w zakresie przemystu zdrowia, turystyki morskiej, oferty kulinarnej, architektury

i przestrzeni, kapitatu ludzkiego, aktywnosci spotecznej/przedsiebiorczosci.

Wydarzenia mogg miec¢ charakter lustrzany lub partycypacyjny z udziatem przynajmniej trzech
gmin z obszaru NOU NORDA. Ponadto, zaktada sie opracowanie i promowanie wspdlnego
kalendarza flagowych wydarzen lokalnych, wptywajacych na atrakcyjnos¢ wizerunku marki,

we wspotpracy z Partnerami NOU NORDA, catego obszaru Forum NORDA oraz regionu Pomorza -
we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego oraz PROT.
Proponowany zakres Proponowany Lider i Partnerzy Okres realizacji
przestrzenny
i lokalizacja
Obszar wszystkich gmin - Proponowany Lider - Miasto Gdynia lub inny Partner Projektu. 2016-2020

NOU NORDA oraz - Partnerzy strategiczni- 11 gmin NOU NORDA oraz PROT, z perspektywa 2050
wybranych gmin Partneréw gminy partnerskie - Rumia, Wejherowo, Gniewino.

projektu, ktérzy - Sektor przemystow zdrowia oraz czasu wolnego.

zadeklaruja cheé wtaczenia - Partnerzy wspomagajacy LOT'y i LGD, a ponadto: PROT, SEA
sie w przedsiewziecie Park, Muzeum Marynarki Wojennej, PTTK 0. MORSKI

(m.in. Rumia, Wejherowo). w Gdyni, PTTK Marynarki Wojennej, Lokalne Organizacje
Turystyczne z obszaru NOU NORDA, Morski Instytut Rybacki.
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Zintegrowany Marketing Wydarzen Obszaru NO

Orientacyjna wartos¢ | 2 700 000 zt (ok. 500 000 zt rocznie - 2016-2020, ok. 200 000 zt
w 2015r.)

(Na tym etapie bardzo trudne jest doktadne szacowanie kwot, wartosci kampanii, ze
wzgledu m.in. na zmieniajqce sie ceny reklamy i ustug agencji, domoéw medialnych oraz
brak uszczegotowien do najwazniejszych programow operacyjnych na szczeblu
regionalnym i krajowym)

Mozliwe zrddta - Srédki wtasne gmin projektu NOU NORDA oraz Partneréw.

finansowania - PROT (Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna), budzet wtasny cztonkow.

- Program Potudniowy Battyk, Os Priorytetowa: Wykorzystanie potencjatu
Srodowiskowego i kulturalnego obszaru Potudniowego Battyku na rzecz
,hiebieskiego” i ,zielonego” wzrostu.

- Program Europa Srodkowa, O$ Priorytetowa: Wspdtpraca w obszarze zasobéw
dziedzictwa naturalnego i kulturowego dla zréwnowazonego rozwoju.

- Inne alternatywne, w tym podmiotéw prywatnych branzy turystycznej,
instytucji kultury.

Zgodnosc¢ z dokumentami strategicznymi:

na szczeblu krajowym na szczeblu regionalnym
Krajowa strategia rozwoju regionalnego Strategia Rozwoju - Pomorskie 2020
2010-2020: regiony, miasta, obszary Zgodnos¢ poprzez Cel 1 Strategiczny - Nowoczesna Gospodarka,
wiejskie: Cel 1: Wspomaganie wzrostu oraz cel operacyjny 3 (1.3.). - Unikatowa oferta turystyczna
konkurencyjnosci regiondw. i kulturalna.

Ponadto, wptyw na cele operacyjne 1.1. - Wysoka efektywnos¢
przedsiebiorstw oraz posrednio wptyw na realizacje Celu 2 Aktywni
Mieszkancy, w tym celéw operacyjnych 2.1, 2.2, 2.3, 2.4.
Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci
kulturalnej i turystycznej Pomorska Podréz: Cel szczegétowy 2:
Catoroczna, sieciowa, kompleksowa oferta, wzmacniajgca
wizerunek regionu.
Projekt Strategii Zrownowazonego Rozwoju obszaru
funkcjonalnego Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA 2020
z perspektywa 2050
Stworzenie spojnych rozwigzan poprawiajacych jakosé nadmorskiej
przestrzeni publicznej i atrakcyjnosci ofert zamieszkania.
RPO 2014-2020 - Wyzwanie 4
=  Aktywizacja obszaréw depresji spoteczno-gospodarczej oraz
optymalizacja wykorzystania ich potencjatéw (spotecznego,
gospodarczego, kulturowego i krajobrazowego). Interwencja -
aktywizacja poprzez marketing wydarzen,
w tym wzmocnienie przemystu spotkan, przemystéw zdrowia,
przemystow czasu wolnego, przemystu wiedzy. Rozwadj funkcji
turystycznej, wiedzowej po sezonie letnim.
= Oczekiwane efekty Programu - pkt. 2) Wtgczenie w procesy
rozwojowe obszarow stabiej rozwinietych. oraz pkt. 3)
Utworzenie nowych i wzmocnienie istniejgcych produktow
kulturowych i turystycznych.
Wskazniki realizacji projektu flagowego
- Liczba cyklicznych wydarzen flagowych, realizowanych wspdlnie przez gminy NOU NORDA lub na obszarze co
najmniej kilku gmin.
- Liczba dziatann promujgcych wspdlny kalendarz flagowych wydarzen lokalnych gmin NOU NORDA oraz
Partnerow.
Zrédto: opracowanie wiasne

5.3. Przedsiewziecie 3.

Tabela 13. Przedsiewziecie kluczowe pt. Program zintegrowanego marketingu
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gospodarczego oraz oferty inwestycyjnej NOU NORDA

Program zintegrowanego marketingu gospodarczego oraz oferty

inwestycyjnej NOU NORDA

Cel Opracowanie i rozwéj efektywnych, wspdlnych narzedzi marketingu gospodarczego, oraz
przedsiqwziecia inwestycyjnego na obszaru NOU NORDA

Cele uzupetniajace:
- wsparcie marketingowe kluczowych sektoréw gospodarki na obszarze NOU NORDA,
- uzyskanie efektu synergii sektorowej w obszarze wizerunku i promocji wiodacych
specjalizacji regionu,
- wsparcie marketingowe sektora MMSP na obszarze NOU NORDA,
- poprawa efektywnosci wspdtpracy marketingowej gmin NOU NORDA na poziomie
promocji regionalnej i krajowej,
- poprawa jakosci i kreatywnosci marketingu gospodarczego i inwestycyjnego w dziataniach
promocyjnych gmin NOU NORDA oraz Partnerdéw.
Zakres = Wspdlne katalogi/broszury ofert (inwestycyjnych, edukacyjnych, turystycznych,
rzeczowy produktéw, ustug i specjalizacji).
= Memorandum gmin i Partneréw NOU NORDA (obszar gmin forum metropolitalnego
NORDA) - edycja w okresie dwuletnim, opracowanie analiz, tresci, szaty graficznej,
publikacja (druk oraz wersja cyfrowa na réoznych portalach, w tym
gdyniaprzedsiebiorcza.pl, Partneréw).
= Wdrozenie kilku wortali tematycznych (przemysty zdrowia, kulinarnekaszuby.pl,
EDU Morze), wzmacniajgcych marketing kluczowych sektoréw gospodarki (sekcje
wortalu - trendy, raporty, wydarzenia, oferta wspotpracy, liderzy sektora, B+R,
specjalizacje, innowacje, szkolenia, popraw kreatywnos¢, inkubatory, dla medidw,
wsparcie marketingowe).
= Marketing bezposredni - spotkania Partneréw z liderami opinii (przedstawicielami
medidw, ekspertami branzowymi, instytucjami naukowymi).
Dziatania PR - wspdlne konferencje prasowe, wyznaczenie oficera prasowego
w kazdej z gmin, menadzer PR - opracowanie profesjonalnych komunikatow dla
mediéw, opracowywanie wspdlnych materiatow typu press kit, baza faktéw oraz
wizerunkowa.
Raporty sektorowe oraz gospodarcze w prasie branzowej, w Internecie.
Media spotecznosciowe - blog, social media, krotkie filmy.
Materiaty filmowe oraz multimedialne typu open share - krétkie filmy
o specjalizacjach sektorowych, innowacjach, wywiady z liderami opinii.
E-marketing - cykliczny newsletter gospodarczy, fakty gospodarcze NOU NORDA,
marketing partnerski.
Cykliczne raporty (roczne, pétroczne) - publikacje branzowe - dotyczace aktywnosci
oraz projektow.
Targi inwestycyjne oraz sektorowe - program marketingu wydarzen gmin NOU
NORDA, w tym we wspotpracy z Invest Pomerania, Invest Gda, GARG.
Organizacja wystaw i wydarzen promujgcych design, nie tylko w regionie (Pomorze,
NOU NORDA), ale réwniez np. na swiatowych targach i wsrdd krajéow Morza
Battyckiego, aby pokaza¢ potencjat pomorskiej branzy kreatywnej, w tym gmin
obszaru NOU NORDA oraz Partneréw - Centrum Designu Gdynia.
Opis Prowadzenie, kontynuacja juz prowadzonych wspélnych przedsiewzie¢ marketingu gospodarczego,
przedsiewziecia aktywizacji gospodarczej oraz promocji kapitatu ludzkiego.
Zaprojektowanie i wdrozenie wigzki nowoczesnych narzedzi zintegrowanej komunikacji
marketingowej (w tym e-marketingu), wzmacniajgcych mozliwosci promocyjne oraz
poprawiajgcych jakosc i kreatywnosé prowadzonych dziatarn marketingowych w kluczowych
obszarach gospodarki obszaru NOU NORDA, w tym w przemystach zdrowia, wiedzy, gospodarki
morskiej, turystyce, a takze w tzw. inteligentnych specjalizacjach regionu.
Ponadto, dalszy rozwdj juz obecnie prowadzonych wspdlnych inicjatyw oraz dziatarh marketingu
inwestycyjnego w koordynacji z partnerami regionalnymi (w tym Invest Pomerania, GARG) oraz
krajowymi (PAlilZ, MSZ).

v
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Proponowany zakres Proponowany Lider i Partnerzy Okres realizacji
przestrzenny i lokalizacja
Obszar wdrozenia - gminy - Proponowany lider - Miasto Gdynia, 2015-2016
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NOU NORDA wyspecjalizowana jednostka miejska, np. GCWP. | Ewentualna aktualizacja w
Obszar oddziatywania - Liderzy poszczegdlnych dziatan - Centrum 2020 roku
Strategii - Polska, UE Designu Gdynia, Gdynski Inkubator

Przedsiebiorczosci, Centrum Experyment,
lokalne grupy dziatania.

- Partnerzy strategiczni- 11 gmin NOU NORDA,
ARG.

- Region PROT, Invest Pomerania, GOM, GARG,
Urzad Marszatkowski Woj. Pomorskiego.

- Gminy partnerskie, partnerzy instytucjonalni,
liderzy kluczowych sektoréw gospodarki.

- Partnerzy Polska - POT, PAlilZ, MSZ.

Orientacyjna wartos¢ 700 000 zt rocznie - dziatanie biezgce (podana wartosé jest szacunkowa
i zalezy od szczegétowego zakresu Programu - Strategii Marki NOU NORDA)

Mozliwe zrodta - Srédki wtasne gmin projektu NOU NORDA.

finansowania - Srédki gmin Partneréw projektu i potencjalnych sponsoréw.

- Srédki podmiotéw celowych zajmujacych sie marketingiem terytorialnych na
obszarze NOU NORDA.

- Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Pomorskiego
O$ Priorytetowa 2: Przedsiebiorstwa. Dziatanie 2.3: Aktywno$¢ eksportowa
O$ Priorytetowa 2: Przedsiebiorstwa. Dziatanie 2.5: Inwestorzy zewnetrzni.

- Programy EWT.

- PO "Rybactwo i Morze” Priorytet Unii ,,Promowanie rybotéwstwa
zrébwnowazonego, zasobooszczednego, innowacyjnego i opartego na wiedzy”.

Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi:

na szczeblu krajowym na szczeblu regionalnym
Krajowa strategia rozwoju regionalnego Strategia Rozwoju - Pomorskie 2020
2010-2020: regiony, miasta, obszary = Zgodnos¢ poprzez Cel 1 Strategiczny - Nowoczesna Gospodarka,
wiejskie : Cel 1: Wspomaganie wzrostu w tym cele operacyjny 1.1. Wysoka efektywnos¢ przedsiebiorstw
konkurencyjnosci regionéw oraz posrednio przyczyni sie do realizacji

celéw operacyjnych 2.1 i 2.4 (wysoki poziom zatrudnienia, oraz
lepszy dostep do ustug zdrowotnych) - poprzez wsparcie sektorow
uznanych za kluczowe (marketing gospodarczy) oraz tzw.
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa.

Projekt Strategii Zrownowazonego Rozwoju obszaru funkcjonalnego

Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA 2020 z perspektywa 2050

= Stworzenie spdjnych rozwigzan poprawiajgcych jakos¢ nadmorskiej
przestrzeni publicznej i atrakcyjnosci ofert zamieszkania.

RPO dla WP 2014-2020 - w ramach Wyzwania 4

= Aktywizacja obszaréw depresji spoteczno-gospodarczej oraz
optymalizacja wykorzystania ich potencjatéw (spotecznego,
gospodarczego, kulturowego i krajobrazowego). Interwencja RPO
WP.

=  Oczekiwane efekt y Programu - pkt. 2) Wtaczenie w procesy
rozwojowe obszarow stabiej rozwinietych oraz pkt 1) Przywrdcenie
funkcji spoteczno-gospodarczych i poprawa jakosci przestrzeni
publicznych na zdegradowanych obszarach.

Wskazniki realizacji projektu flagowego

- Liczba kluczowych opracowan np. memorandum obszaru NOU NORDA.
- Liczba e-wydawnictw sektorowych.
- Liczba artykutéw prasowych z zakresu kluczowych sektoréw gospodarki NOU NORDA.
- Liczba kluczowych wydarzen marketingu inwestycyjnego - targi inwestycyjne, wystawy, konferencje.
- Liczba wydarzen, akcji PR np. wspdlne konferencje prasowe.
- Liczba szkolen i warsztatéw wizerunkowych oraz z zakresu komunikacji marki.

Zrédto: opracowanie wtasne
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5.4. Przedsiewziecie 4.

Tabela 14 Przedsiewziecie kluczowe pt. Strategia marki oraz plan komunikacji marketingowej

Strategia marki oraz plan komunikacji marketingowej

Cel Okreslenie wspdlnych zatozen - tzw. esencji marki oraz planu komunikacji dla realizacji

przedsiewziecia zintegrowanych dziatarn marketingowych NOU NORDA
Cele uzupetniajace:
- synergia wizerunkowa ze Strategig marki wojewddztwa Pomorskiego,
- spdéjnos¢ komunikacji werbalnej oraz wizualnej w wybranych obszarach aktywnosci
marketingowej oraz w ramach realizacji kluczowych przedsiewzie¢,
- identyfikacja atrybutéw marketingu silnych stron,
- okreslenie koncepcji marki - w tym strategii pozycjonowania,
- okreslenie zasad stylu i tonu komunikacji werbalnej i wizualnej w ramach wspélnych
dziatan obszaru NOU NORDA,
- poprawa wizerunku poprzez spdjng tozsamos¢ wewnetrzng marki,
- poprawa identyfikacji Partnerow z Programem, strategiag NOU NORDA oraz kluczowymi
przedsiewzieciami.
Zakres = Opracowanie koncepcji (strategii) marki NOU NORDA, w tym okreslenie gtéwnych
rzeczowy obietnic, wartosci marki, zdefiniowania atrakcyjnej i spdjnej wewnetrznie
tozsamosci.
Opracowanie planu komunikacji (wewnetrznej, zewnetrznej oraz tzw.
kryzysowej).
Opracowanie ksiegi identyfikacji werbalnej i wizualnej.
Branding strategiczny - szkolenia i warsztaty z marki regionu oraz NOU NORDA.
Stworzenie banku wizerunku (fotografii, plakatéw, grafik, graféw, spotéw
wizerunkowych).
Prezentacje zatozen programoéw wsrod Partnerdw.
Okreslenie wizerunkowych obszaréw aktywnosci, zgodnych z koncepcjg marki
NOU NORDA oraz strategig marki Pomorza.
Opis Opracowanie i wdrozenie strategii marki obszaru NOU NORDA wraz z planem komunikacji oraz

L7 2 L L

przedsiewziecia ksiegg i.dentyfi.kacji we.rbalnejl i lwizua_lngj. , .
Strategia bedzie wdrazana wsrdéd gmin i Partneréw NOU NORDA w formule brandingu
strategicznego, a takze w korelacji i synergicznie z procesem wdrazania strategii marki dla
regionu Pomorza. Strategia marki NOU NORDA, dodatkowo, wzmocni i przyspieszy program
wdrazania marki Pomorza na obszarze gmin projektu.

Proponowany zakres Proponowany Lider i Partnerzy Okres realizacji

przestrzenny

i lokalizacja

Obszar wdrozenia - gminy - Jednaz gmin obszaru NOU NORDA. 2015-2016

NOU NORDA - Partnerzy strategiczni- 11 gmin Ewentualna aktualizacja w 2020 roku

Obszar oddziatywania NOU NORDA.

Strategii - Polska, UE - PROT.

- LOT-y, inne NGO-sy.

- Sektor gospodarczy na obszarze
NOU NORDA.

- Gminy partnerskie projektu.

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego.

- POT, PAlilZ, MSZ.

Orientacyjna wartos¢ 75 000 zt (podana wartosé jest szacunkowa i zalezy od szczegétowego

zakresu Programu - Strategii Marki NOU NORDA)

Mozliwe zrodta - Srédki wtasne gmin projektu NOU NORDA.

finansowania - S:rédki gmin Partnerdw projektu i potencjalnych sponsoréw.

- Srodki podmiotéw celowych zajmujgcych sie marketingiem terytorialnych na
obszarze NOU NORDA.
- Programy EWT.

Zgodnosc z dokumentami strategicznymi:
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na szczeblu krajowym na szczeblu regionalnym
Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: Strategia Rozwoju - Pomorskie 2020
regiony, miasta, obszary wiejskie: Cel 1: Wspomaganie Zgodnosc¢ poprzez Cel 2 Strategiczny -
wzrostu konkurencyjnosci regionow. Aktywni Mieszkancy - cel operacyjny 2.2. -

wysoki poziom kapitatu spofecznego.

Ponadto, takze przyczyni sie do realizacji celu

operacyjnego 1.1. - wysoka efektywnosc

przedsiebiorstw, w ramach celu strategicznego

Nowoczesna Gospodarka.

Regionalny Program Strategiczny w zakresie

atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej Pomorska

Podréz: Cel szczegdtowy 2: Catoroczna, sieciowa,

kompleksowa oferta, wzmacniajgca wizerunek regionu.

RPO 2014-2020 - w ramach Wyzwania 4

= Aktywizacja obszaréw depresji spoteczno-
gospodarczej oraz optymalizacja wykorzystania ich
potencjatéw (spotecznego, gospodarczego,
kulturowego i krajobrazowego). Interwencja RPO
WP.

= Oczekiwane efekty Programu - pkt. 2) Wtgczenie w
procesy rozwojowe obszardw stabiej rozwinietych
oraz pkt 1) Przywrécenie funkcji spoteczno-
gospodarczych i poprawa jakosci przestrzeni
publicznych na zdegradowanych obszarach.

Wskazniki realizacji projektu flagowego
- Liczba dokumentoéw - strategii marki.
- Liczba opracowan - ksiega identyfikacji wizualnej i werbalnej.
- Liczba szkolen i warsztatow wizerunkowych oraz z zakresu komunikacji marki.
Zrédto: opracowanie wiasne
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5.5. Przedsiewziecie 5.

Tabela 15. Przedsiewziecie kluczowe pt. Zintegrowana komunikacja wewnetrzna oraz marketing spoteczny

Zintegrowana komunikacja wewnetrzna oraz marketing spoteczny

Realizacja 2 i 4 celu strategicznego, Strategia NOU NORDA
Cel Zintegrowany marketing wewnetrzny NOU NORDA w zakresie gospodarki, turystyki, w tym
kluczowych przedsiewziec (Gospodarka, Przestrzen)

przedsiewziecia
Cele uzupetniajace:
- poprawa przeptywu informacji w zakresie nowo planowanych oraz realizowanych
przedsiewzie¢ - pomiedzy Partnerami, w tym potencjalnych korzysci,
- poprawa polityki komunikacji spotecznej JST - biznes - mieszkancy obszaru NOU
NORDA,
- poprawa dostepu do informacji istotnej dla podniesienia konkurencyjnosci
i efektywnosci dziatan Partneréw Projektu,
- zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie celéw strategii oraz kluczowych
przedsiewzie¢ obszaru NOU NORDA.
Zakres Biuletyn informacyjny on-line.
rzeczowy Broszury dotyczace przedsiewzieé kluczowych (NOU NORDA, Dolina Logistyczna,

GOM).

Zintegrowana polityka informacyjna w obszarze marketingu spotkan, m.in.
newslettery, baza kontaktéw (NOU NORDA, region Pomorze, Dolina Logistyczna).
E-marketing.

Platforma spotkan Partneréw, w tym debaty, konferencje, warsztaty.

Program mikrowydarzen integrujacych Partnerdw projektu.

Dziatania PR - wzmacniajace komunikacje oraz informacje z mieszkaricami,
sektorem MMSP, NGO-sami.

Raporty tematyczne w mediach lokalnych, np. Dziennik Battycki, trojmiasto.pl,
Rozwadj, utrzymanie portalu NOU NORDA.

Nowoczesne narzedzia i aplikacje informacyjne, w tym z funkcja geolokalizacji
oraz tzw. rozszerzong rzeczywistoscia.

Prezentacja oferty inwestycyjnej NOU NORDA w Gdyni - InfoBox (film, panel LCD,
kamery oraz komunikacja on-line).

Wzbogacanie tresci portalu www.nordaforum.pl.

Tworzenie zaktadek - sekcji tematycznych - na stronach Partnerdw.

Wsparcie promogji inicjatyw spotecznych w obszarze aktywizacji turystyki,
edukacji, wiodgcych sektoréw gospodarki (np. projekty plakatéow, bony na
marketing oraz projektowanie, bezptatna przestrzen reklamowa).

promocja markowych produktéw turystycznych przez mikroeventy - wydarzenia
organizowane przez NGO-sy, np. bezptatne spacery tematyczne, gry terenowe.
Wspotpraca marketingowa z kluczowymi instytucjami, podmiotami z regionu
Pomorza (GOM, Invest Pomerania, GARG, SSE, PPNT, GPNT, Port Lotniczy im.
Lecha Watesy).

Opis Program zintegrowanych dziatan oraz budowy - wdrozenia - narzedzi marketingowych
poprawiajacych efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej Partneréw oraz marketingu spotecznego.

L 720 2 O L K L T

v
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przedsiewziecia P ; O
Dziatania bedg oparte na sprawdzonej formule, wypracowanej m.in. w ramach Forum NORDA,
w tym cyklicznych spotkaniach, debatach, rozsytaniu newsletteréw, aktualizacji strony
internetowej nordaforum.pl, a takze prowadzeniu wspdlnego biura prasowego w ramach
komunikowania aktywnosci, stopnia realizacji (PR) kluczowych przedsiewzie¢ na rynku lokalnym
i regionu Pomorza.

Proponowany zakres Proponowany Lider i Partnerzy Okres realizacji

przestrzenny i lokalizacja

Obszar wdrozenia - gminy - Proponowany lider - Miasto 2015-2020

NOU NORDA Gdynia- sekretariat Forum Ewentualna aktualizacja w 2020 roku

Obszar oddziatywania NORDA. o )

Strategii - Polska, UE - Partnerzy strategiczni - 11 gmin

NOU NORDA.
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- LOT-y, inne NGO-sy.

- Sektor gospodarczy na obszarze
NOU NORDA.

- Gminy partnerskie.

- Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego.

- POT, PAlilZ, MSZ.

Orientacyjna wartos¢ 220 000 zt na rok

(podana wartos¢ jest szacunkowa i zalezy od szczegotowego zakresu

Programu - Strategii Marki NOU NORDA)

Mozliwe zrodta - Srédki wtasne gmin projektu NOU NORDA oraz Partneréw (Forum
NORDA).

- Srédki gmin Partneréw projektu i potencjalnych sponsoréw.

- Srédki podmiotéw celowych zajmujacych sie marketingiem terytorialnych
na obszarze NOU NORDA.

- Program Europa Srodkowa, O$ Priorytetowa: Wspétpraca w obszarze
innowacji na rzecz zwiekszenia konkurencyjnoéci Europy Srodkowe;j.

- Program Operacyjny "Rybactwo i Morze" — Priorytet: Wspieranie
akwakultury zréwnowazonej srodowiskowo, zasobooszczednej,
innowacyjnej, konkurencyjnej i opartej na wiedzy.

Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi:

finansowania

na szczeblu krajowym na szczeblu regionalnym
Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: Strategia Rozwoju - Pomorskie 2020
regiony, miasta, obszary wiejskie: Cel szczegétowy 3: Zgodnos¢ poprzez Cel 2 Strategiczny - Aktywni Mieszkancy
Tworzenie warunkow dla skutecznej, efektywnej i - cel operacyjny 2.2. - wysoki poziom kapitatu
partnerskiej realizacji dziatan rozwojowych spotecznego.
ukierunkowanych terytorialnie Ponadto, takze przyczyni sie do realizacji celu

operacyjnego 1.1. - wysoka efektywnosc przedsiebiorstw,
w ramach celu strategicznego Nowoczesna Gospodarka.
Regionalny Program Strategiczny w zakresie
atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej Pomorska Podroéz:
Cel szczegdétowy 2: Catoroczna, sieciowa, kompleksowa
oferta, wzmacniajgca wizerunek regionu.

Projekt Strategii Zrownowazonego Rozwoju obszaru
funkcjonalnego Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA
2020 z perspektywa 2050.

Stworzenie spdjnych rozwigzan poprawiajacych jakos¢
nadmorskiej przestrzeni publicznej i atrakcyjnosci ofert
zamieszkania.

Wskazniki realizacji projektu flagowego
- liczba wspartych akcji marketingu spotecznego w obszarze kluczowych sektoréw gospodarki.
- Liczba publikacji prasowych o dziataniach NGO-séw.
- Srednioroczna liczba spotkari Partneréw Projektu.
- Liczba nowych zaktadek na portalach Projektu.
- Liczba rozestanych informacji.
- Liczba zarejestrowanych subskrybentdw newslettera NOU NORDA.
Zrédto: opracowanie wtasne
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6. POTENCJAL ROZWOJOWY KLUCZOWYCH PRZEDSIEWZIEC

Tabela 16. Zestawienie przedsiewzie¢ wraz ze wskazaniem potencjatu rozwojowego

NAZWA PRZEDSIEWZIECIA Obszar NOU NORDA - potencjat rozwojowy Partnerdéw -

obszaru NOU NORDA oraz pozostatych gmin Projektu
"Pétnocny Biegun Wzrostu"

1. Kampania promocyjna markowych e Walory naturalne, atrakcje, inwentaryzacja turystyczna pod
produktow turystycznych obszaru katem wybranych produktéw.
NOU NORDA
e Muzea/instytucje kultury, w tym ich zasoby i mozliwosci
W ramach Projektu powstanie zaréwno przyciggania nowych odwiedzajacych, turystéw, w tym w Pucku,
Program rozwoju sieciowych produktéw Gdyni, Helu, Jastarni i tebie.

turystycznych - jako swoista, inteligentna,
kilkuptaszczyznowa "mapa drogowa" dla
Partnerow Projektu, m.in. wzmacniajaca
potencjat rozwojowy, poprawiajgca
koordynacje dziatan i uruchamiajaca
potencjat synergii na styku kultura -

e Pas nadmorski - plaze, wybrzeze morskie, porty i przystanie
morskie, istniejgce jachtkluby, baza jednostek wodnych, w tym
jednostek wedkarstwa morskiego, kajakarstwa morskiego, desek
do uprawiania windsurfingu, jachtéw sportowych, jachtéw do
rejsowych morskich oraz jednostek turystyki morskiej.

turystyka - g(.)spodarka morska - *  Opracowanie - Programu Rozwoju Sieciowych Produktéw
przemysty wiedzy. Turystycznych, w tym szlakédw markowych na obszarze NOU
Dziatania w ramach przedsiewziecia, NORDA, produktéw zintegrowanych turystyki morskiej oraz

turystyki zdrowotnej, wzmacniajgcy potencjat turystyczny
kampanii, pozwola na stworzenie obszaru, poprawiajacy koordynacje dziatan oraz uruchamiajacy
przysztych, trwatych warunkéw dla potencjat synergii na styku kultura - turystyka - gospodarka

realizacji efektywnych dziatar marketingu morska - przemysty wiedzy. Program uwzgledni takze potencjat
pozostatych gmin Projektu.

w tym realizacja — egzekucja- planowanej

terytorialnego, w oparciu o stworzone

sieciowe, markowe produkty (turystyczno- o
kulturowe), na obszarze NOU NORDA,

powigzane z nimi narzedzia oraz platforme

Wzbogacenie potencjatu spotecznego obszaru NOU NORDA oraz
oddziatywanie na inne gminy obszaru Projektu, ktére
postanowig wiaczy¢ sie w program rozwoju produktow, w tym

wspotpracy Partneréw. szlaku EDU Morze, Szlak Kulinarny NORDA, Szlak Fortyfikacji,
Realizacja dziatan wplynie takze na zintegrowany produkt turystyki zdrowotnej "Pétnocny Biegun
poprawe zintegrowanej atrakcyjnosci Zdrowia".

turystycznej regionu Pomorza. . Dziatania na rzecz:

- wzrostu potencjatu atrakcji zwigzanych z edukacja,

- wzmocnienia oferty - marki produktu Pétnocny Szlak Rybacki
oraz Szlaku Fortyfikacji Kaszub Pétnocnych (rozszerzenie szlaku
m.in. o Gdynie),

- wzmocnienia oferty marki Szlaku Latari Morskich na obszarze
NOU NORDA, w tym: Stilo, Czotpino, Hel, Jastarnia, Rozewie,
Oksywie,

- rozwoju produktu Szlak EDU Morze (Hel - w tym Fokarium

na Helu, Akwarium Gdynskie, Sea Park k. teby, Centrum
Experyment w Gdyni, Ocean Park - Wtadystawowo,
interaktywne wystawy muzealne, "zywe atrakcje" - porty, osady
rybackie - Puck, Jastarnia, Choczewo, Gniewino),

- budowy i rozwoju produktu Szlak Kulinarny NORDA, w tym

z uwzglednieniem Szlaku Kulinarnego Gdyni, hal i placéw
targowych, miejsc sprzedazy produktow lokalnych, miejsc
dziedzictwa kultury rybackiej, lokalnych wedzarni, miejsc
wytwarzania produktéw lokalnych, najwazniejszych wydarzen
kulinarnych, np. Swieto Pomuchla, Weekend Kulinarny,

- okreslenie potencjatu i koncepcji Szlaku Legend Morskich
(gminy NORDA + obszar innych gmin Kaszub Pétnocnych, w tym:
Gdynia - Szlak Legendy Morskiej Gdyni, Puck - Legenda
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NAZWA PRZEDSIEWZIECIA

Obszar NOU NORDA - potencjat rozwojowy Partnerdéw -

obszaru NOU NORDA oraz pozostatych gmin Projektu
"Pétnocny Biegun Wzrostu"

2. Zintegrowany Marketing Wydarzen
Obszaru NOU NORDA

Przedsiewziecie wptynie na wzmocnienie
koordynacji wieloptaszczyznowej
Partneréw, w tym z ukierunkowaniem na
specyfike terytorialng, m.in. poprzez
uwolnienie istotnych potencjatéw
rozwojowych i marketingowych gmin NOU
NORDA w obszarze przemystow spotkan,
przemystow wiedzy, kultury, turystyki oraz
dziedzictwa materialnego

i niematerialnego.

3. Program zintegrowanego marketingu
gospodarczego oraz oferty
inwestycyjnej NOU NORDA

Realizacja przedsiewziecia wptynie na
poprawe funkcjonalnosci oraz
wzbogacenie zawartosci obecnych
zasobdw i narzedzi marketingowych,

w tym gmin NOU NORDA oraz Partnerdw,
zwigzanym z marketingiem gospodarczym
(kluczowych sektoréw) oraz
inwestycyjnym.

Przedsiewziecie, dzieki wspotpracy
partnerskiej, wptynie na lepsze
wykorzystanie potencjatéw rozwojowych
gmin projektu NOU NORDA oraz
Partnerow projektu Dolina Logistyczna,
w tym dziatan ukierunkowanych
terytorialnie.

Morskiego Dywizjonu Lotniczego, teba, Jastarnia, Kosakowo -
Rewa - Aleja Zastuzonych Ludzi Morza, Wtadystawowo, Wicko,
Gniewino),

- powstania banku wizerunku oferty produktéw turystycznych.

Efekty - zbudowanie nowych, markowych produktéw turystycznych,
wydtuzajgcych sezon opartych na wspétpracy sieciowej Partnerow.
. Potencjat promocyjny PROT.
¢ Obecne wydarzenia flagowe Partnerow.
e Potencjat bazy konferencyjnej.
e Potencjat kulturalny i turystyczny.

. Potencjat promoc;ji - w tym e-marketingu, promocji
bezposredniej, PR.

Efekty - zbudowanie nowych, flagowych wydarzen wizerunkowych,
wzmacniajgcych potencjat wiodacych sektoréw gospodarki gmin NOU
NORDA oraz Partneréw. Poprawa efektywnosci oraz jakosci marketingu
wydarzen na obszarze gmin. Dotarcie do wiekszej grupy potencjalnych
odbiorcéw.

. Portale Partneréw - NOU NORDA oraz Forum Norda, Inwest
in Pomerania.

¢ Wozbogacenie stron miejskich o sekcje specjalizacji
gospodarczych oraz informacje o ofercie inwestycyjne;j.

e Wtasne zasoby promocji, marketingu miejsc (broszury, strony
miejskie www) - rozszerzone, wzbogacone dzieki realizacji
przedsiewziecia.

e Materiaty cyfrowe w zakresie promocji gospodarczej oraz
inwestycji.

e  Prezentacje multimedialne typu Open Share, w kilku wersjach
jezykowych.

e Baza fotografii podzielona wg specjalizacji gospodarczych
obszaru.

e Raporty tematyczne - w tym publikacje cyfrowe.

e  Prezentacje potencjatu oferty na targach branzowych oraz
inwestycyjnych (Polska, Potudniowy Battyk).

e  Studyjne Wyjazdy Gospodarcze.

. Mapy inwestycyjne, terenowe.

e  Opracowania planistyczne.

e  Studia wykonalnosci.

¢ Plany Rozwoju Przestrzennego (lokalne, strefowe).

e  Zasoby regionalne informacji inwestycyjnej oraz gospodarczej.

e Obecne - Memorandum Gdyni z rozdziatem o gminach Forum
NORDA.
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NAZWA PRZEDSIEWZIECIA Obszar NOU NORDA - potencjat rozwojowy Partnerdéw -
obszaru NOU NORDA oraz pozostatych gmin Projektu
"Pétnocny Biegun Wzrostu"

4. Zintegrowana komunikacja Wykorzystanie obecnie posiadanych, lokalnych zasobow zwigzanych
wewnetrzna oraz marketing spoteczny  z mozliwoscig budowania spdjnej tozsamosci terytorialnej, w tym portale
lokalne, strony www, gmin, instytucji kultury, NGO-séw, punktéw IT,
doradztwa  gospodarczego, lokalne  wydawnictwa  promocyjne,
informatory i okdlniki wydawane przez miejskie instytucje na poziomie

lokalnym oraz powiatowym (np. przez PUP-y).

Dziatania wptyna na uruchomienie posiadanych wewnetrznych
potencjatéw rozwojowych, w tym zwigzanych z kapitatem spotecznym,
tzw. lll sektorem. Poprawa aktywnosci spotecznej, w tym w kierunku
wsparcia kluczowych sektoréw oraz produktéw markowych, wptynie na
lepsza spojnos¢ wewnetrzng prowadzonych i dziatan oraz poprawe
koordynacji i jakosci komunikacji w wieloptaszczyznowym systemie
partnerstw publiczno-prywatnych.

5. Strategia marki oraz plan komunikacji Wykorzystanie obecnie posiadanych lokalnych zasobéw zwigzanych
marketingowej z mozliwoscia budowania spdjnej tozsamosci terytorialnej: portale
lokalne, strony www gmin, punkty i centra IT, lokalne wydawnictwa
promocyjne, informatory i okélniki wydawane przez miejskie instytucje na

poziomie lokalnym oraz powiatowym (np. przez PUP-y).

Lepsze wykorzystanie lokalnych opracowan w zakresie marketingu
terytorialnego, w tym Ksiegi Marki (np. miast teba, Helu, Gdyni), strategie
marketingowe, komunikacji spotecznej.

Poprawa potencjatu wykorzystania zasobéw marketingowych na poziomie
regionu, w tym marki Pomorza, poprzez integracje ilepsza spojnosc
dziatan komunikacyjnych na poziomie obszaru terytorialnego NOU
NORDA, stanowigcego istotny, wizerunkowy region turystyczny oraz
zwigzany z gospodarkg i kulturg morska.

Mozliwy wptyw Programu takze na efektywnosc¢ dziatan pozostatych gmin
z projektu "Pétnocny Biegun Wzrostu".
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7. INDYKATYWNY PLAN FINANSOWY Z HARMONOGRAMEM
REALIZAC]I

Tabela 17. Zestawienie proponowanych przedsiewziec z orientacyjng wartoscig oraz zaktadanym okresem ich

realizacji

Nazwa projektu

Czas realizacji

Orientacyjna wartosc

Zrédto finansowania

. . 2015 - 0 Etap - Srédki whasne gmin
1. Kampania promocyjna 2015 .
, 105 000 zt projektu NOU NORDA
markowych produktéw | - 0 Etap i
turvstvcznvch obszaru 2016 - | Etap oraz Partnerow
ysyezny 2016-2017 420000 2t - PROT (Pomorska
NOU NORDA . o
- | Etap 2017 - Il Etap Regionalna Organizacja
2018-2020 700 000 zt Turystyczna), budzet
Il Etap 2018-2020 wtasny cztonkow
-70 000 zt/rok - UE - RPO Pomorskie
i - Inne alternatywne, w
tacznie - 1295 000 zt o
tym podmiotéw
prywatnych branzy
turystycznej, instytucji
kultury
- Programy EWT
X 2015-2020 500 000 zt rok w okresie 2016- - Srédki whasne gmin
2. Zintegrowany .

. ; 2020 projektu NOU NORDA
Marketing Wydarzen Partnerd
Obszaru NOU NORDA orazrartnerow

(2015 - 200 000 zt) - UE - RPO Pomorskie
- PROT
tacznie - 2 700 000 zt
- Programy EWT
- Inne alternatywne,
w tym podmiotéw
prywatnych branzy
turystycznej,
medycznej, instytucji
kultury
2015-2020 . . .
3. Program 700 000 zt na rok - Srodki wtasne gmin
zintegrowanego rojektu NOU NORDA
growaneg tacznie - 3 500 000 z prol
marketingu .
- UE - RPO Pomorskie
gospodarczego oraz
oferty inwestycyjnej - Invest Pomerania
NOU NORDA - Programy EWT
- PAIilZ
. 2016-2020 . . .
4. Zintegrowana 220 000 zt na rok - Srodki wfasne gmin,
komunikacja NGO-sé
i tacznie - 880 000 zt sow
wewnetrzna .
K - UE - RPO Pomorskie
oraz marketing
spoteczny - Programy EWT
5. Strategia marki oraz 2015-2016 75 000 zt - Srédki  wiasne gmin

plan komunikacji
marketingowej

projektu NOU NORDA

- Programy EWT
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8. RAPORT Z PRZYGOTOWANIA PROGRAMU, POTWIERDZAJACY
PARTYCYPACJE SPOLECZNA

W ramach prac nad Programem Operacyjnym w zakresie Promocji dla obszaru funkcjonalnego
Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA odbyty sie konsultacje i spotkania przedstawicieli Wykonawcy
z zespotem merytorycznym ds. opracowywania dokumentéw strategicznych i operacyjnych.
Spotkania odbyty sie w terminach: 29.12.2014, 09.01.2015, 23.01.2015, 12.02.2015, 20.02.2015.

W ramach Projektu ,,NORDA- Pétnocny Biegun Wzrostu” odbyty sie warsztaty dotyczace zagadnien
z zakresu planowania strategicznego i przestrzennego, stymulowania rozwoju gospodarczego oraz
rozwoju turystyki. Warsztaty, przeprowadzone dla przedstawicieli wszystkich Partneréw w Projekcie,
miaty na celu przedstawienie zaktadanych kierunkédw rozwoju na obszarach funkcjonalnych Dolina
Logistyczna i Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA. W warsztatach, ktére odbyty sie w dniach
27.01.2015-29.01.2015 wzieli takze udziat przedstawiciele organizacji, uczelni z terendw nalezgcych
do obu obszaréw funkcjonalnych: Fundacja Gospodarcza w Gdynia, Akademia Morska w Gdyni,
Polska Regionalna Organizacja Turystyczna, Sea Park.

Dziatania zwigzane z partycypacjg spoteczng projektu operacyjnego Programu w zakresie Promocji
odbywaty sie kilkustopniowo. W tym do najwazniejszych, nalezaty zaréwno spotkania, konsultacje
bezposrednie, prezentacja zatozen w trakcie warsztatéw, jak i wystanie projektu do szerokiej grupy
partnerow spotecznych.

Gioéwne dziatania zwigzane z przebiegiem konsultacji, partycypacjg spoteczna

=>» Zwrdcenie sie z prosbg o zaopiniowanie proponowanych w ramach projektu przedsiewzie¢
do przedstawicieli firm, organizacji pozarzadowych, uczelni z terenéw obszaréw
funkcjonalnych NOU NORDA i Dolina Logistyczna (m.in. Risk CE, Fundacja Gospodarcza
Gdynia, Morski Instytut Rybacki, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza).

=>» Zwrdcenie sie z prosbg o zaopiniowanie Projektéw Programéw Operacyjnych do wszystkich
Partneréw Projektu oraz cztonkow zespotdw merytorycznych. Wsrdd Partnerdw
wytypowano specjalizujgce sie jednostki, osoby do zaopiniowania konkretnych Programoéw
Operacyjnych. Dodatkowo, zwrdcono sie o opinie do przedstawicieli przedsiebiorcow,
uczelni, organizacji z terendw obu obszaréw funkcjonalnych (m.in. Pracodawcy Pomorza,
Akademia Morska w Gdyni, Lokalna Grupa Dziatania Mate Morze, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Invest Pomerania).

Podsumowanie etapu partycypacji

=>» Wiekszos¢ Partneréw odpowiedziato pozytywnie na przestany projekt Programu, wysytajac
informacje o niewnoszeniu do projektu swoich uwag.

=>» Otrzymane uwagi, sugestie w znacznej czesci umieszczono w projektach Programow
Operacyjnych. Uwagi dotyczyly gtéwnie checi uczestniczenia w przedsiewzieciach, oraz
wystepowania obszarow problemowych na terenach danych gmin.
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=>» Przyktadowo — otrzymano uwagi, sugestie od gminy Kosakowo - wskazujagce m.in. na

potrzebe silniejszego zaakcentowania kwestii promocyjnych turystyki wodnej, morskiej, w
kampanii promocyjnej majacej na celu wydtuzenie sezonu turystycznego, a w czesci
gospodarczej — na rozwdj infrastruktury, szkolenia dla mifodziezy. Whniesiona sugestia
dotyczyta takze potrzeby wspdlnej, szerszej uwagi nt. rozwoju turystyki zeglarskiej i wodnej.

Uwzgledniono niektére postulaty, w tym w czesci opisujacej kluczowe przedsiewziecia - nr 1 i
2 - uwypuklono zintegrowang oferte turystyki morskiej obszaru NOU NORDA do grupy
istotnych produktéw markowych, ktére w zatozeniu projektowanego przedsiewziecia, beda
motywami przewodnimi kampanii. Nalezy jednak zaznaczyé, ze kwestie szczegétowe - w tym
kreatywne - okresli m.in. Program Rozwoju Produktéw Markowych obszaru NOU NORDA,
wskazany w Programie Operacyjnym jako element realizacji przedsiewziecia kluczowego nr
1.
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NORDA
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