UCHWALA Nr VI1/57/2019
Rady Miejskiej Jastarni
z dnia 28 marca 2019 .

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw
na obszarze Gminy Jastarnia

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tj. Dz. U.z 2018 r., poz. 1152
ze zm.)
RADA MIEJSKA JASTARNI uchwala, co nastepuje:
§1

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Jastarnia w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2
Uchyla sig Uchwate Nr LI/500/2018 Rady Miejskiej Jastarni z dnia 18 paidziernika 2018 r. w sprawie
przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania iciekéw na obszarze Gminy
Jastarnia.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Jastarni.

§4

Uchwata wchodzi w 2ycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu w Sposob zwyczajowo przyjety.

Uzasadnienie

W dniu 12 grudnia 2017r. weszta w zycie ustawa z dnia 27 paZdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu ¢ciekéw oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. z 2017r. poz. 2180). Zgodnie z przepisami art. 8 ust.1 powyzszej ustawy przed uptywem 6
miesigcy od wejscia ustawy w zycie spétka M.P.W. i K. EKOWIK Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wiadystawowie realizujgca na terenie Gminy Jastarnia ustugi z zakresu zbiorowego dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw opracowata i przedstawita Radzie Miejskiej Jastarni projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekdw.,

Projekt regulaminu przyjety Uchwata Nr LI/500/2018 Rady Miejskiej Jastarni z dnia 18 pazdziernika
2018 r. zostat negatywnie zaopiniowany przez Paristwowe Gospodarstwo Wodne WODY POLSKIE.
Spotka M.P.W. i K. EKOWIK SP- 2 0.0. z siedzibg we Wtadystawowie dokonata stosowych korekt i
ponownie przedtoizyta projekt regulaminu, wobec czego podjgcie uchwaty uznano za zasadne.
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Zatacznik do Uchwaly nr VII/57/2019
Rady Miejskiej Jastarni z dnia 28 marca 2019r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Jastarnia.

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1.

1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
prowadzonego na terenie Gminy Jastarnia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane
dalej w tresci regulaminu »~Przedsiebiorstwem”,

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa bez blizszego oznaczenia o ,ustawie” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1152 7 péiniejszymi zmianami).

3. Znaczenie poje¢ uzywanych w niniejszym Regulaminie nalezy odczytywac zgodnie ze znaczeniem
przypisanym tym pojeciom w ustawie okreslonej w ust. 3.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2.
1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym, w przypadku dostaw wody z
sieci, niz okreslone w przepisach techniczno-budowlanych, ustanowionych na podstawie art.7
ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz.
1202 ze z péiniejszymi zmianami), jak tez do odbioru $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym w
ustawg i przepisami wykonawczymi ustanowionymi na jej podstawie;

2) ciagtosé i niezawodnoé¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekéw.

3) jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13
ustawy;

4) spetnienie wymagari w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow,

5) spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o jakim mowa w pkt 4).

2. W celu wykonania obowigzkéw okreslonych w ust.1 Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

1) prawidtowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) budowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z uchwalonego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa i posiada nych przez nie srodkéw
finansowych,

4) instalowania i utrzymywania u odbiorcy ustug, na swéj koszt, wodomierza gtéwnego,

5) niezwtocznego zabezpieczenia miejsca awarii dotyczacej eksploatowanych urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz przytaczy stanowigcych mienie Przedsigbiorstwa, jak
tez usuniecia jej w jak najkrétszym terminie,

6) zaopatrywania odbiorcéw ustug w wode, poprzez jej dostawe do nieruchomosci, o ktorej mowa
W umowie zawartej z odbiorca ustug zgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia tej
nieruchomosci do sieci, ktdrej cisnienie w miejscu okreslonym w umowie jako miejsce



wykonania ustugi z tytutu zaopatrzenia w wode jest nie mniejsze niz 0,2 MPa, ktorej jakosc
spetnia wymagania okreslone dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i ktdrej ilos¢ jest
nie mniejsza niz okreslona w warunkach przylaczenia,

7) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody, ilosci i jako$ci odprowadzanych
éciekdw, w tym $ciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania przez odbiorcow ustug
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

3. Przedsiebiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposob ciagly scieki odpowiadajace warunkom tj.
o stanie i skladzie oraz w ilosci okreslonych w umowie zawartej z odbiorca ustug, warunkach
przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz przepisach powszechnie obowigzujacych, ktére nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia lub Zycia ludzi, w tym 0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne, konstrukgji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych, procesu oczyszczania $ciekow,
sktadu osadow éciekowych w sposdb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

4. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest miejsce wiaczenia przytacza
wodociagowego do sieci wodociggowe;j.

5. Miejscem odbioru sciekow jest miejsce wlaczenia przytacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej.

6. W przypadku, gdy Przedsigbiorstwu stuzy rowniez tytut prawny do przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, miejscem wydania rzeczy albo odbioru éciekéw jest odpowiednio miejsce potaczenia
przytgcza wodociggowego albo kanalizacyjnego z wewnetrzna instalacja wodociggowa albo
kanalizacyjna.

§3.
1. Wykonywanie przez Przedsigbiorstwo obowiazkéw okreslonych w § 2 jest warunkowane:

1) wykonaniem przytaczenia przez odbiorce ustug do sieci zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i projektem tego przytaczenia,

2)  wykorzystywaniem przez odbiorce ustug wody z sieci wodociagowej oraz wykorzystywaniem
przytacza kanalizacyjnego wyfacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie
i w warunkach technicznych przytaczenia do sieci,

3) uzytkowaniem instalacji wodociagowej przez odbiorce ustug w sposéb eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na
skutek cofniecia sig wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

4) uzytkowaniem przez odbiorcg ustug instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) dotrzymywaniem przez odbiorce ustug okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy oraz
w umowie iloéci i warunkéw wprowadzania éciekéw, w tym w szczegolnoéci sciekow
przemystowych, do urzadzen kanalizacyjnych oraz wymagan co do ich jakosci,

7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow.

§4.
Odbiorca ustug, w zakresie obowiazku Przedsiebiorstwa polegajacego na zapewnieniu odbiorcy
minimalnego poziomu ustug éwiadczonych ustug, ma prawo do:
1) odbierania w sposob ciagty wody o ciénieniu i jakosci zgodnej z przepisami prawa, w tym z
niniejszym regulaminem oraz z umowg zawartg przez niego z Przedsigbiorstwem;
2) odprowadzania ¢ciekdow w sposob nieprzerwany;
3) korzystaniaz zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, na
zasadach okreélonych w niniejszym regulaminie;
4) zgtaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, na zasadach okreélonych w niniejszym regulaminie;
5) uzyskania od Przedsiebiorstwa informacji m.in. dotyczacej warunkow przytaczenia
nieruchomoéci do sieci, jakosci wody, planowanych przerwach w dostawach wody lub
odbiorze ¢ciekéw, zastepczych punktach zaopatrzenia w wode, terminu i sposobu rozpatrzenia

ztozonej reklamacji.
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§5.
Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli ilodci | jakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania tych S$ciekéw przez odbiorcow ustug do urzadzen
kanalizacyjnych.
Kontrole moga by¢ prowadzone przez Przedsigbiorstwo w kaidym czasie, z uwzglednieniem
ograniczen wynikajacych z przepisow odrebnych.
Pobranie probki oraz ustalenia kontroli Przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.
Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zaleceri majacych na celu poprawe stanu
i sktadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.
Stan i sktad $ciekéw ustalane s3 na podstawie wynikéw badan prébek pobranych przez
Przedsigbiorstwo w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposdb okreslony w odrebnych
przepisach lub umowie, a jezeli odprowadzanie sciekéw trwa krocej niz jedna godzine - na podstawie
jednego pomiaru.
Nieobecnosé¢ prawidtowo zawiadomionego odbiorcy ustug nie wstrzymuje czynnosci kontroli i
pobrania prébek kontrolnych $ciekéw przemystowych.
Przedsigbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli $ciekéw
przemystowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania prébek tych sciekow, a jesli ze wzgledu na
metodg badan wymagany jest termin diuzszy, niezwtocznie po uzyskaniu wynikow takich badan.
W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw wprowadzania przez odbiorce sciekéw do
urzadzeri kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo, od dnia przeprowadzonej kontroli, ustala wobec odbiorcy
ustug opftate za to przekroczenie, zgodnie z obowigzujaca taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekéw.
Obowiazek zaptaty opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ustaje z dniem wykazania przez odbiorce ustug, za pomoca wynikéw badan
spetniajgcych wymagania okreglone w przepisach odrebnych, ze przekroczenia nie wystepujg albo
zdniem przeprowadzenia przez Przedsiebiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, ponowne; kontroli,
ktdrej ustalenia potwierdzg brak takich przekroczen.

Rozdziat |11
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§6.
Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, zawartej migdzy Przedsiebiorstwem a odbiorca
ustug,
Umowa jest zawierana na wniosek. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym informacje o
szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach przedstawianych przez
whnioskujacego o podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w jakich mozliwe jest zawarcie umowy, w
szczegolnosci poprzez zamieszczenie tych informacji na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.
Umowa moze zostac zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa albo poza nim. W przypadku zawarcia umowy
poza lokalem Przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w przepisach o prawach
konsumenta.
Przedsiebiorstwo zawiera umowe o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw do i z
nieruchomosci przytaczonej do sieci zgodnie z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami
technicznymi, po dokonaniu odbiory technicznego wykonanego przyfacza albo po potwierdzeniu, ze
zostaty usuniete przeszkody bedace przyczyng odmowy lub zaprzestania §wiadczenia ustug.

§7.
W przypadku nieruchomosci stanowigcej wspétwiasnosé umowa jest zawierana ze wszystkimi
wspotwiadcicielami na podstawie uchwaty podjetej za zgodg wiekszosci wspotwtascicieli, chyba ze z
okolicznosci wynika, ze zawarcie umowy moze stanowié¢ czynnosé przekraczajacy zakres zwyktego
zarzadu nieruchomoscia wspolng albo gdy wspétwiasciciele nieruchomosci s3 jednoczeénie

wiascicielami lokali stanowigcych odrebna wtasnoéé albo taczaca wspétwiascicieli umowa w Sprawie
podziatu nieruchomosci do korzystania stanowi inacze;.



W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem  wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiaccicielem lub z zarzadcg budynku, a na ich pisemny
whniosek, przy dopetnieniu wymagan okreélonych dla takiego przypadku w ustawie, z o0sobg korzystajaca
z lokalu w takim budynku.

§ 8.

W umowach dotyczacych odprowadzania sciekow Przedsiebiorstwo uwzglednia wynikajace z
przepisow wykonawczych do ustawy wymogi w zakresie: sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow
ciekéw przemystowych, warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w éciekach przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych, sposobu sprawowania kontroli iloSci i jakosci sciekow.

Integralna czg$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie ciekéw powinien stanowic zatacznik,
sktadany przez odbiorce ustug przy sawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po Zmianie
warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, a w przypadku
przemystowych odbiorcéw ustug, rowniei iloé¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow.

§09.
W przypadku rozporzadzenia lokalem lub nieruchomoscia objeta umowa, dotychczasowy odbiorca
ustug obowigzany jest sawiadomié Przedsiebiorstwo o tym fakcie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zaistnienia okolicznosci skutkujacych wygasnigciem lub rozwigzaniem umowy.
Dotychczasowy odbiorca ustug obowigzany jest dokonac rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i
zbiorowe odprowadzanie sciekéw za okres do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy z tym odbiorca
ustug.
Osoba, ktéra nabyta od odbiorcy ustug tytut prawny do nieruchomosci, w celu korzystania z ustug w
sakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, jest obowigzana
zawrzeé z Przedsiebiorstwem pisemng umowe w sprawie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
éciekéw nie péiniej niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania tytutu prawnego lub wydania mu
nieruchomosci, pod rygorem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przyfacza kanalizacyjnego.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§ 10.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreélonych w taryfach cen i stawek optat oraz
iloéci dostarczanej wody i odprowadzanych dciekow.
Podstawa do zapfaty za ustugi ¢wiadczone przez Przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebne faktury tym odbiorcom oraz zarzadcy lub
wiascicielowi budynku, stosownie do postanowien zawartej umowy.
Przedsiebiorstwo ma prawo ustali¢ optate dodatkowq za przekroczenie dopuszczalnych najwyzszych
wskaznikéw zanieczyszczern w $ciekach odprowadzanych do urzadzen Przedsigbiorstwa. Warunki
ustalenia takiej optaty okresla ustawa.

§11.
lloé¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢ dostarczonej
wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem roznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gtdéwnym, a suma odczytow z wodomierzy w
lokalach.
W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiagcicielem lub
zarzadca tego budynku naleznoéci za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki moga by¢
regulowane na podstawie prognozy iloéci ustug, ktére maja by¢ swiadczone przez Przedsiebiorstwo.
Odczyt wodomierzy dokonywany jest w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.



5. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy bedacych podstawa rozliczen z
Przedsiebiorstwem oraz legalizacji wodomierzy gtéwnych.

6. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wymiany niesprawnego wodomierza gtéwnego w terminie 14
dni od daty stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo jego niesprawnogci.

7. Wykonane podej$cia wodomierzowe pod wszystkie wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, s3 plombowane przez Przedsiebiorstwo.

8. Odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwfocznego zgtoszenia Przedsiebiorstwu utraty lub
uszkodzenia wodomierza gtéwnego lub faktu zerwania plomby.

9. W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo
moze wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza gtéwnego pod warunkiem, ze przeniesienie moze
by¢ dokonane bez ujemnego wplywu na poprawnoéé pomiaru, a nowe miejsce usytuowania
wodomierza jest zgodne z odrebnymi przepisami.

§12,

1. W przypadku braku wodomierza ilog¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie przecietnych norm zuzycia
okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy.

2. W przypadku awarii wodomierza iloé¢ zuzytej wody okresla sie zgodnie z ustawa.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci, jezeli odczyt wodomierza gtownego nie byt mozliwy
W przyjetym okresie obrachunkowym albo jezeli zmianie ulegta taryfa albo przepisy prawa
podatkowego, jak tez za ostatni miesigc roku obrachunkowego Przedsigbiorstwa, ilos¢ zuzytej wody
moze by¢ okreslana przez Przedsiebiorstwo na podstawie oszacowania.

§13.
1. llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sig jako réwng iloéci wody
pobranej, z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej.

§ 14,
W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekdw ilogé bezpowrotnie zuiytej wody uwzglednia sie wytaczenie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie autoryzowanego przez
Przedsiebiorstwo, dodatkowego wodomierza, zainstalowanego przez dostarczajacego scieki.

§ 15.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie ciekdw.

Rozdziat v
Warunki przytaczania do sieci

§ 16.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie, zgodnie 2 obowigzujacymi przepisami oraz wedtug procedur
okreslonych przez Przedsiebiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wydaje stanowisko co do mozliwogci zapewnienia dostaw wody lub odbioru éciekéw
Z nieruchomosci dla potrzeb sprawy administracyjnej o ustalenie warunkéw zabudowy i
zagospodarowania terenu dotyczacej nieruchomosci objgtej wnioskiem. Wzér wniosku o wydanie
stanowiska okresla i udostepnia Przedsigbiorstwo, biorac pod uwage niezbedne wymagania sposréd
wymagan okreslonych dla wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wydaje warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowych lub

analizacyjnych, objetych tytutem prawnym Przedsiebiorstwa, w stosunku do nieruchomosci objetej



Przedsiebiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu technicznego lub projektu budowlanego
przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. Uzgodnienie projektu
technicznego lub budowlanego jest réwnoznaczne zgodzie Przedsiebiorstwa na przylaczenie i
wykonanie zwigzanych z tym rob6t budowlanych. Wzér wniosku o uzgodnienie projektu okresla i
udostepnia Przedsigbiorstwo. Uzgodnienie nie uchybia obowiazkom inwestora przytacza lub przytacza
i urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, wynikajacym z przepisow prawa budowlanego.
Roboty budowlane i inne prace zwigzane 2 faktycznym dokonaniem przytaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej moga by¢ rozpoczete po uprzednim, pisemnym powiadomieniu
Przedsiebiorstwa o zamierzonym terminie rozpoczecia wykonywania tych rob6t lub prac. Wzor
zgtoszenia okresla i udostepnia Przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwo ma prawo réznicowadé wymagania wnioskow okreélonych w niniejszym paragrafie
oraz warunki przytaczenia lub uzgodnienia, w saleznoéci od rodzaju obiektéw budowlanych, ktérych
dotycza, rodzaju prowadzonejw nich dziatalnoéci oraz skali oddziatywania na urzadzenia wodociggowe
lub kanalizacyjne eksploatowane przez Przedsiebiorstwo, jezeli posiada to znaczenie dla oceny
zdolnodci éwiadczenia lub sposobu $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo.

§17.
Przedsiebiorstwo wydaje stanowisko co do mozliwoéci zapewnienia dostaw wody lub odbioru sciekow
2 nieruchomoéci w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania pisemnego, zupetnego whniosku
w tej sprawie. Termin ten moze zostaé przedtuzony o okres ustalony przez Przedsiebiorstwo, jezeli
konieczne jest dodatkowe postepowanie wyjasniajace w przedmiocie ztozonego wniosku.
Przedsiebiorstwo, na zadanie organu administracji publicznej wiasciwego w sprawie o wydanie decyzji
o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, W rozumieniu przepisow o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym, obowiazane jest udzieli¢ wyjasnien co do wystarczalnosci
istniejacego lub planowanego uzbrojenia terenu dla zamierzenia inwestycyjnego bedgcego
przedmiotem postgpowa nia administracyjnego prowadzonego przez ten organ.
Przedsiebiorstwo moze wydac pozytywne sta nowisko co do mozliwosci zapewnienia dostaw wody lub
odbioru éciekéw z nieruchomosci mimo braku odpowiedniego uzbrojenia terenu, jezeli jego
wykonanie zostanie zagwarantowane w drodze umowy zawartej migdzy Przedsiebiorstwem a osobg
whnioskujaca o wydanie stanowiska. Umowa zawierana na tym etapie procedury przytaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze mie¢ charakter umowy zobowigzujacej
lub umowy przedwstepnej, z tym 7e umowa ostateczna lub przyrzeczona powinny zosta¢ zawarte nie
poiniej niz wraz z uzgodnieniem przez Przedsiebiorstwo projektu technicznego lub projektu
budowlanego obejmujacego przytacza lub niezbgdne dla przytaczenia urzadzenia wodociggowe lub
kanalizacyjne.

§18.
Whiosek o okreélenie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
powinien zawierac co najmniej:
1) oznaczenie whioskodawcy oraz nieruchomosci objetej wnioskiem,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
lub z ktérego beda odprowadzane Scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow.
Przedsiebiorstwo okreslajac warunki przyfaczenia ma prawo ustalac: iloé¢, konstrukcje i usytuowanie
przytaczy lub sieci, usytuowanie wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego, jak tez zadac, by
odbiorca ustug wykonat na swoj koszt na nieruchomosci studzienke wodomierzowa, jezeli
nieruchomoé¢ nie jest zabudowana albo w obiekcie budowlanym nie istnieje zadne pomieszczenie
nadajace sie do zamontowania wodomierza gtéwnego, ktére spetnia wymagania okreslone przepisami

prawa.



3.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci, wydawane przez Przedsiebiorstwo powin ny co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilog¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegélne
cele, jak tez zapewniane przez Przedsiebiorstwo ciénienie dostarczanej wody na wejsciu do
wewnetrznej instalacji wodociggowej,

3) okresla¢ maksymalng iloé¢ éciekow przemystowych odprowadzanych z nieruchomosciii ich jakosé,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartodci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajqca sie o przytaczenie do sieci,

5) wskazywaé okres waznoéci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
Przedsiebiorstwo rozpatruje wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia nie pdiniej niz
w 14 dni od dnia otrzymania pisemnego, zupetnego wniosku o ich wydanie. Termin ten moze zostac
przedtuzony o okres ustalony przez Przedsigbiorstwo, jezeli konieczne jest dodatkowe postepowanie
wyjasniajace w przedmiocie ztozonego wniosku.

Przedsiebiorstwo nie moze odmoéwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli wczesniej wydato
pozytywne stanowisko w przedmiocie zapewnienia dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw, chyba
ze stan faktyczny istniejgcy na moment wydania tego stanowiska ulegt istotnej zmianie z przyczyn, za
ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 19.
Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydawane osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci moga, za zgodq tej osoby, obejmowaé nie tylko warunki
wykonania przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, ale réwnie: obowigzek wybudowania przez
te osobe ze $rodkéw wtasnych lub przy czesciowym udziale Przedsigbiorstwa, urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, w szczegolnosci sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych albo
obowigzek udziatu tej osoby, w drodze wzajemnie ustalonych $wiadczen rzeczowych lub pienieznych,
W procesie przygotowania zamierzenia budowlanego Ilub budowy takich urzadzen przez
Przedsiebiorstwo.
W przypadku okreslonym w ust. 1 osoba ubiegajaca sie o przytaczenie, nie péiniej niz wraz z
uzgodnieniem przez Przedsiebiorstwo projektu technicznego lub projektu budowlanego obejmujacego
przytacza oraz niezbedne dla przytaczenia urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne, jest
zobowigzana do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady przejecia przez Przedsiebiorstwo urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych wybudowanych przez te osobe ze srodkéw wthasnych albo zasady
i wysokos¢ rozliczenia wydatkéw poniesionych przez nia ze érodkow wtasnych. Umowy powyisze moga
by¢ zawierane jako umowy wielostronne.,
Istniejace urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne stanowigce wiasnoéé¢ oséb trzecich moga
podlega¢ dobrowolnemu przekazaniu Przedsigbiorstwu na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach oraz w umowie zawartej z Przedsiebiorstwem.

§ 20.
Przedsigbiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu technicznego przytacza lub przytacza i urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych albo projektu budowlanego zamierzenia budowlanego
obejmujacego budowe przytacza pod katem zgodnodci z wydanymi warunkami technicznymi,
bezpieczeristwa, poprawnosci i efektywnosci  funkcjonowania urzadzern wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz zgodnoéci z przepisami techniczno-budowlanymi i normami.
Budowa przytacza wymaga sporzgdzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.
Uzgodnienie jest wydawane przez Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej
sprawie. Termin ten moze zostac przedtuzony o okres ustalony przez Przedsiebiorstwo, jezeli
konieczne jest dodatkowe postgpowanie wyjasniajace w przedmiocie ztozonego wniosku.
Uzgodnienie projektu tworzy po stronie osoby ubiegajacej sie o przytaczenie prawo do dokonania

technicznej ingerencji w urzadzenia objete tytufem prawnym Przedsiebiorstwa, w zakresie
niezbednym do potaczenia sieci oraz przytacza.



§ 21.
pisemne zawiadomienie o zamiarze przystapienia do wykonywania robét budowlanych zwigzanych z
przytaczeniem inwestor skfada Przedsiebiorstwu, z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
Przedsiebiorstwu stuzy prawo nadzoru nad robotami budowlanymi i innymi pracami prowadzonymi
celem dokonania przylgczenia do sieci.
Przedsiebiorstwo jest uprawnione do sprzeciwu wobec rozpoczgcia robét albo zadania wstrzymania
robdt budowlanych, jezeli te miatyby by¢ lub sg prowadzone w sposéb odbiegajacy od wydanych przez
Przedsiebiorstwo warunkow technicznych przytaczenia lub uzgodnienia projektu albo jesli
prowadzone prace rodza zagrozenie dla mienia Przedsiebiorstwa lub eksploatacji urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.
Przedsiebiorstwo jest uprawnione do 73dania udostepnienia wynikéw badar i sprawdzeri wykonanego
przytacza lub urzadzen, wymaganych przepisami techniczno-budowlanymi lub na mocy warunkow
technicznych przytaczenia. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzenia takich prob, badan i
sprawdzeri we wtasnym zakresie i moze uzaleznia¢ od ich wyniku dokonanie odbioru technicznego
wybudowanego lub przebudowanego przytacza lub urzadzen.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 22.
Przedsiebiorstwo obowigzane jest zapewnic realizacje budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming w studiach uwarunkowar i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, W
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.
Przy ocenie warunkow technicznych okreslajacych mozliwosc dostepu do ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo bierze pod uwage lokalizacje i usytuowanie nieruchomosci, jej
przeznaczenie W obowiazujagcym  miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
przepustowos¢ hydrauliczna istniejacych urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, obowigzek
zachowania przez Przedsigbiorstwo minimalnego poziomu ustug, w tym w szczegolnosci dotrzymania
warunkéw pozwolenia wodnoprawnego na odprowadzanie oczyszczonych ¢ciekéw do $rodowiska lub
ciagtoséci dostaw wody pod odpowiednim cisnieniem i odpowiedniej jakosci.
Realizacje budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gtownego jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekéw
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomoéci do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjne;.
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie za pomocg jednego
przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego, ktdre stuig zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu
éciekéw z tej nieruchomosci.
W przypadkach uzasadnionych szczeg6lnymi waru nkami technicznymi, gdy na nieruchomosci znajduje
sie lub ma powstac wiece} niz jeden obiekt budowlany, w tym szczegdlnie obiekt wielolokalowy,
Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na wykonanie wiecej niz jednego przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego lub, za zgoda zainteresowanych, na korzystanie z przytaczy przez wigcej niz jednego z
Odbiorcéow ustug, zapewniajac jednak moszliwoéé odciecia dostaw wody odrebnie do kazdego z
Odbiorcéw ustug.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do nabycia, sainstalowania i utrzymania u Odbiorcy ustug
wodomierza gtéwnego. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego pokrywa
Przedsiebiorstwo. Wodomierze inne niz wodomierz gtéwny s3 czescig instalacji wewnetrznej i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce ustug.



Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza

§23.
Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych przed i po ich
uruchomieniu,
Przedsigbiorstwo, po otrzymaniu od inwestora zgtoszenia wykonania przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, dokonuje protokolarnie odbioru technicznego wykonanego przytgcza pod katem
zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo projektem
technicznym lub budowlanym. Wzér zgtoszenia okresla i udostepnia Przedsiebiorstwo.
Odbidr techniczny przytacza przez Przedsiebiorstwo stanowi podstawe do wystapienia o zawarcie
umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw.
Jezeli warunki przytaczenia obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego odbiorce
ustug, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, warunkiem przystapienia do odbioru przytacza
jest wczesniejszy odbidr tych urzadzen
W ramach odbioru wykonanego przytacza kanalizacyjnego Przedsigbiorstwo ma prawo sprawdzic¢
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomocci odbiorcy ustug w celu ustalenia ,CZYy nie ma ona
potaczenia z odbiornikiem wéd opadowych lub roztopowych oraz czy zostata ona wyposazona w
urzadzenia wymagane dla rodzaju $ciekéw, ktéry ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy
ustug,
W przypadku, gdy czynnosci odbioru, prowadzone przez Przedsiebiorstwo doprowadza do stwierdzenia
wad w przytaczu wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej
majacych znaczenie dla eksploatacji przytacza, Przedsigbiorstwo jest upowaznione do odmowy
odbioru przytacza do czasu ich usuniecia.
Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ odbioru wykonanego przytacza, jezeli zostato ono wykonane bez
ustalenia warunkow technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci albo zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi a ponadto w sytuacji stwierdzenia wad
przeprowadzonych robét budowlanych lub uzytych wyrobéw budowlanych, w tym w szczegdlnosci
wad stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi albo gdy pomimo stwierdzonych wad nie
zostaly one usuniete w Wyznaczonym terminie albo gdy przeprowadzenie odbioru jest niemozliwe ze
wzgledu na zasypanie przytacza.

§ 24,

Zgtoszenie Przedsiebiorstwu wykonania przytacza przez inwestora powinno zawierac co najmniej:

1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,

2) termin odbioru proponowany przez inwestora lub wykonawce,

3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.

Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, materiat, dtugos¢, elementy

uzbrojenia),

2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

3) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjy przytacza.

Przystapienie przez Przedsiebiorstwo do odbioru technicznego powinno nastapic w terminie
uzgodnionym z inwestorem, nie pézniej niz 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia okreslonego w ust.1.
Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio przy odbiorze technicznym urzadzer wodociggowych
lub kanalizacyjnych.
Odbidr techniczny przytacza lub urzadzenia wodociggowego lub kanalizacyjnego przebiega przy
udziale inwestora, wykonawey robét i Przedsiebiorstwa.
Odbiér jest wykonywany przed zakryciem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czeéciowemu
zakryciu (prace zanikajace) podlegajg odbiorowi przed zasypaniem.

Inwestor przytacza lub urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przekazuje Przedsiebiorstwy
dokumentacje geodezyjng powykonawcza obejmujaca wykonane przytacza i urzadzenia.



Rozdziat VIl
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 25.

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo obowigzane jest powiadomi¢ odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w tym
w szczegdlnosci na stronie internetowe] Przedsiebiorstwa i przy wykorzystaniu lokalnych srodkow
masowego przekazu, o planowanych przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci w przypadku:

1) niedoboru wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu W sposob niebezpieczny dla zdrowia,
2) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
#ycia, zdrowia i érodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
dciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

4. W razie niedoboru wody na ujeciu, spowodowanego wystgpieniem suszy, Przedsiebiorstwo moze
ograniczy¢ dostawy wody dla innych celéw niz spozycie przez ludzi albo okreéli¢ przedzialy czasowe, w
ktorych woda moze by¢ wykorzystywana do innych, okreslonych celow, niz spozycie przez ludzi. O
ograniczeniu Przedsigbiorstwo obowigzane jest powiadomic odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety.

5. W sytuacji niedotrzymania ciagtoéci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma
obowiazek:

1) podjaé bez zwtoki niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci éwiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) poinformowac odpowiednie gminne stuzby, inspekcje lub straze, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci éwiadczonych ustug.

6. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej diuzej niz 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno
zorganizowaé dostawy wody érodkami obwoznymi lub wskazac zastgpcze punkty poboru wody,
umozliwiajace pobor wody w miejscach i za pomoca ¢érodkéw technicznych nie powodujacych
nadmiernych trudnosci dla odbiorcow ustug.

§ 26.
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych zmianach
warunkoéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesigcy.

§27.

W razie zgtoszenia Przedsigbiorstwu przez Odbiorce ustug zadania udzielenia wyjasnied w przedmiocie
braku ciagfosci ustug, niedotrzymywania odpowiedniej jakosci dostarczanej wody lub awarii urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych Przedsigbiorca obowiazany jest udzielic odpowiedzi nie pozniej niz w
terminie :

1) 12godzin—na telefoniczne zadanie okreélenia przewidywanego terminu usu niecia przerw i zaktocen w

¢wiadczeniu ustug,
2) 7 dni—na pisemne 7adanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w pkt 1),
3) 14 dni = na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania

wyjasniajacego.



Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegéInosci zaktécer w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 28.

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ odbiorcom ustug naleiyty poziom obstugi, w szczegdInosci
przez wyodrgbnienie dziatu obstugi klienta albo dziatow odpowiednich dla rodzaju spraw z udziatem
odbiorcow ustug lub oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug Przedsiebiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) obowigzujace w Przedsiebiorstwie procedury zatatwiania spraw, wraz ze wzorami wnioskéw i
innych dokumentdw,

3) niniejszy regulamin oraz obowigzujace taryfy,

4) dane umozliwiajace kontakt z Przedsiebiorstwem,

5) sposéb przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez Przedsiebiorstwo
informaciji.

§29.
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania informacji dotyczacych:
1) warunkéw przytaczenia sig do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
2) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz ich
wykonywania,
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekéw,
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) zapewnienia i usytuowania zastepczych Zrédet zaopatrzenia w wode.

§ 30.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamac;ji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug lub
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje winny by¢ wnoszone przez zainteresowanego na piémie, bezposrednio w siedzibie
Przedsiebiorstwa albo listem poleconym, nie pdiniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug termin ten liczony jest od dnia, ktdry
byt ostatnim dniem przerwy a w przypadku reklamacji, ktérej przedmiotem jest niewykonanie ustugi -
od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. W przypadku gdy Zrédtem reklamacji sa szczegélnie
skomplikowane okolicznoéci wymagajgce postepowania wyjasniajacego, termin rozpatrzenia
reklamacji ulega przedtuzeniu, jednak nie moze byé dtuzszy niz 30 dni od daty, w ktorej reklamacja taka
zostata dorgczona  Przedsiebiorstwu. O przedtuzeniu  terminu rozpatrywania reklamacji
Przedsigbiorstwo informuje wnoszacego reklamacje wskazujac na okolicznosci, ktére muszg zosta¢
ustalone celem rozpatrzenia sprawy,

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31.

1. Ochrona przeciwpozarowa budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw jest realizowana przez
ich wiascicieli, zarzadcéw lub uzytkownikéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
budowlanego i o ochronie przeciwpoiarowe;j.

2. Stosowane przez Przedsigbiorstwo zasady przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz warunki
techniczne, jakie powinny spetniaé sieci wodociggowe bedace irédtem wody dla sieci i urzadzen
przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, powinny by¢ zgodne z przepisami odrebnymi.



3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych pozostajacych
we wiadaniu Przedsiebiorstwa sa wiasciwe jednostki strazy pozarnej oraz jednostki ratowniczo-
gasnicze. Prawo poboru wody dla potrzeb akcji ratowniczej stuzy ponadto podmiotom podejmujacym
te akcje i uczestniczacym w tej akgji.

§32.
Kierujacy akcjg ratownicza oraz jednostki organizacyjne, ktorym zgtoszony zostat pozar obowiazane sg
niezwtocznie zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o pozarze i jego lokalizacji oraz podmiocie dokonujgcym
zgtoszenia.

§ 33.
1. Przedsiebiorstwo moze celem zwigkszenia doptywu wody do hydrantow ograniczy¢ na czas trwania
akcji ratowniczej swiadczenie ustug na rzecz innych odbiorcow ustug.
2. Kierujacy akcja ratownicza obowigzany jest po zakoniczeniu akcji ratowniczej do przedstawienia
Przedsiebiorstwu raportu w czgsci wskazujacej na ilos¢ wody zuzytej na cele pozarowe.

Rozdziat XI
Postanowienia koficowe

§ 34.
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do bezptatnego udostepniania niniejszego Regulaminu poprzez strong
internetowa Przedsiebiorstwa.

" Daniel Kohnke



