UCHWALA Nr XIV/135/2019
Rady Miejskiej Jastarni
z dnia 28 listopada 2019 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
obszarze Gminy Jastarnia

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437
ze zm.)

RADA MIEJSKA JASTARNI
uchwala, co nastepuje:

§1

1. Uchyla si¢ uchwatg nr LI/500/2018 Rady Miejskiej Jastarni z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w
sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na obszarze
Gminy Jastarnia.

2. Przyjmuje sig projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na obszarze Gminy
Jastarnia w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Jastarni.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

Daniel Kohnke

Uzasadnienie

Przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
zobowigzujg rade gminy do przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowiazujacego na terenie danej gminy. Celem realizacji obowigzku Rada Gminy Jastarnia uchwata nr
LI / 500 / 2018 z dnia 18 pazdziernika 2018r. przyjeta projekt regulaminu, kt6ry zostat przekazany do
zaopiniowania przez organ regulacyjny - Paristwowe Gospodarstwo Wodne WODY POLSKIE,
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu PGW w Gdansku. Projekt regulaminu zostat zaopiniowany przez
organ negatywnie. Na postanowienie Dyrektora PGW w Gdarisku Burmistrz Jastarni dziatajac z
upowaznienia Rady Miejskiej Jastarni wnidst zazalenie do Prezesa PGW Wody Polskie w Warszawie.
Rozpatrujac zazalenie Prezes PGW Wody Polskie podtrzymat stanowisko Dyrektora Regionalnego
Zarzadu PGW w Gdarisku o negatywnym zaopiniowaniu przedtozonego projektu regulaminu.
Burmistrz Jastarni opracowat i przedstawit Radzie Miejskiej Jastarni nowy projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jastarnia w oparciu o regulamin
przyjgty przez Rade Gminy Puck.
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Zatacznik do Uchwaty nr XIV/135/2019
Rady Miejskiej Jastarni z dnia 28.11.2019r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Jastarnia

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§1.
Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Jastarnia.

§2.
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa bez blizszego oznaczenia o »ustawie", rozumie sie przez to
ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw. Pozostate pojecia uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§3.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Jastarnia prowadzi swoja dziatalnoéé¢
W oparciu ozezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekdw.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ciekéw

§4.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw
ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane. Minimalne ci$nienie wody winno wynosi¢ nie mniej niz 0,2 MPa i
nie wigcej niz 0,6 MPa przy zaworze za wodomierzem gtownym,

b) dostaw wody w sposéb ciagly i niezawod ny w granicach technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug wyznaczonych miedzy innymi strukturg i $rednicg przytacza w iloéci nie
mniejszej niz 0,1 m* na dobe.

2) zapewni¢ dostawg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych nizej wymienionych wartosci:

a) metnosé - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian. Zalecany zakres
wartosci do 1,0 NTU,

b) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

¢c) zapach - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

d) smak - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

e) skala kwasowosci / zasadowosci wody — wspotczynnik pH w granicach: 6,5 +9,5;

f) twardoé¢ - (CaCos) - 60+500 ml/I,

g) utlenialnos¢-5,0 mg0y/I,

h) amonowy jon- 0,5 mg/I,

1) azotyny-0,5 mg/l,

J) azotany - 50 mg/I,

k) chlorki-250 mg/I,

1) chlor wolny - 0,3 mg/I,

m) przewodnos$¢ elektryczna whaéciwa w 25°C - 2,500 ps/I,

n) zelazo-200 pg/1,

0) mangan —50 ng/1,



3)

4)

W

p) ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C/I ml wody — 100 jtk,

q) ogélna liczba mikroorganizméw w 36°C/1 ml wody — 20 jtk,

r) bakterie grupy coli/100 ml wody-0 jtk,

s) Escherichia coli/I00 ml wody — 0 jtk,

t) Enterokoki/100m| wody- O jtk,

dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okre$lonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdInosci ustawy i
niniejszym regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki poprzez sie¢ kanalizacyjng w spos6b ciggty w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, wyznaczonych migdzy innymi strukturg i Srednica
przytacza kanalizacyjnego, w ilosci co najmniej 0,1 m? na dobe.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5.
$wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw odbywa sig¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.
Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy
i po dokonaniu protokolarnego odbioru przytacza, opisanego w rozdziale 7. Umowa z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.
Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  zainteresowanym podmiotom
informacje o szczeg6towych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umoiliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstagpienia od takiej umowy w
terminach i zasadach okreélonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Rozdziat 4
Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 6.
Podstawe rozliczer wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw, atakze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomoéci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekow, okreslona zgodnie z

art. 27 ustawy.

Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

Faktura okreéla date, forme i sposéb zaptaty, zgodnie z zawartg umow3 o dostarczenie wody i
odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§7.
Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o:



1) wydanie stanowiska stwierdzajacego czy istniejace lub projektowane uzbrojenie terenu zapewni
dostawe wody i odbiér sciekéw do/z projektowanej nieruchomosci - w przypadku braku dla tej
nieruchomosci aktualnego planu zagospodarowania przestrzennego

2) okreslenie warunkéw technicznych przyfaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej - w przypadku, gdy wnioskowana nieruchomoéé objeta jest planem
zagospodarowania przestrzennego lub posiada decyzje o warunkach zabudowy, a takie w
przypadku nieruchomosci juz zabudowane;j.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg, wzglednie
sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajgcym jej
prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania,
adres do korespondencji,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okredlenie wielkosci przewidywanego poboru wody (dotyczy przeznaczenia wody na cele
dziatalnosci gospodarczej),

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych éciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane Scieki, w
szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania éciekéw.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosdci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow, wydaje warunki przytaczenia do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do  sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére
uniemozliwiajg przytgczenie, wydajac informacje techniczna.

5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza

gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajgcy
sig 0 przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

3) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

6. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wydawane podmiotowi
ubiegajacemu sie o przytaczenie do sieci moga, na wniosek tego podmiotu, obejmowaé nie
tylko warunki na wybudowanie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, ale réwniez
warunki rozbudowy przez przysztego odbiorce ustug ze $rodkéw wtasnych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 podmiot ubiegajacy si¢ 0 przytaczenie moze zawrzeé
umowe  regulujagca tryb i zasady odpfatnego przejecia przez  przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  urzadzen wodociggowych  i/lub  kanalizacyjnych po  ich
wybudowaniu.

8. Przejecie polega¢ moie na przeniesieniu na przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
prawa wilasnosci urzadzenia po podpisaniu umowy przewtaszczenia lub ustanowieniu
innego tytutu prawnego umozliwiajacego przedsiebiorstwu korzystanie z urzadzenia, po
zawarciu umowy przedwstepne;j.

9. Wybér konkretnej formy przejecia wymaga akceptacji przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie.

10. Umowa, o ktérej mowa w ust 7 winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§8,

1. Dostepnosc do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzert wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych w bezposrednim otoczeniu
przytaczanej nieruchomosci, zapewniajgce zachowanie $wiadczenia minimalnego poziomu
ustug, dojazd i dostep do studni rewizyjnych badZ przyjecia realizacji takich urzadzen w
aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwoéci technicznych urzadzer wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne i prawne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sig
do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy (zdolnos¢ uktadow dystrybucji
wody), jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni,
zdolnosci przesylowe przepompowni).

§9.
Roboty budowlane i inne prace zwigzane z faktycznym dokonaniem przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej moga by¢ rozpoczete po uprzednim, pisemnym (pismo, mail, faks)
lub ustnym (telefonicznie) powiadomieniu przedsigbiorstwa o zamierzonym terminie rozpoczegcia
wykonywania tych robét lub prac, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza

§ 10.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng w formie odbioru
technicznego.

2. Okreélone w warunkach przytgczenia préby i odbiory techniczne oraz koricowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w
przedsiebiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zgtoszenie takie moie byc
ztozone w formie pisemnej (pismo, mail, faks) lub ustnej (telefonicznie). Wzér i sposob zgtoszenia
okresla i udostepnia przedsigebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwu stuzy prawo dozoru nad robotami budowlanymi i innymi pracami prowadzonymi
celem dokonania przytaczenia do sieci.

4. Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania rob6t budowlanych, jezeli te miatyby by¢ lub sg
prowadzone w sposob odbiegajacy od wydanych przez przedsigbiorstwo warunkéw technicznych
przyfaczenia lub uzgodnienia projektu albo jesli prowadzone prace rodzg zagrozenie dla mienia
przedsiebiorstwa lub eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

5. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgéciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

6. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w §10 ust.l s3 potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach odbioru technicznego.

7. Po skompletowaniu dokumentacji przez odbiorce ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje odbioru koricowego, ktory jest udokumentowany w postaci protokotu
odbioru koricowego.

3. Odbiér techniczny przytacza przez przedsigbiorstwo stanowi warunek konieczny do wystgpienia 0
zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow.



Rozdziat 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§11.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej strome
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 24 godziny oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ Urzad Miejski w Jastarni, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
Swiadczonych ustug.

§12.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwg w
Swiadczeniu ustug.

§13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknac¢ przytgcze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w art.8 ustawy.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaktécert w dostawie wody i odprowadzaniu éciekéw

§ 14,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie do
sieci, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w
tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

§ 15.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.



§ 16.

Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)

wraz z obowigzujgcymi aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umoiliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z art. 27e ustawy, spraw spornych w przedmiocie:

-~ odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przyfaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

§17.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsiebiorcy wodociaggowo-kanalizacyjnego  reklamacji  dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sa przez odbiorce ustugi (telefonicznie, mailowo, listownie,
osobiécie) i udokumentowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  w
formie protokotu zgloszenia reklamacji i powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacjg,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z
ustawa, w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18.

1. Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszq by¢ w
szczegdlnoéci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi
przez ministra witasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpozarowej budynkdow, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymagania w
zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych.

2. SzczegGtowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ rowniez okreslone w
pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w czesci dotyczacej technicznych
warunkéw okreélajacych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy
Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, z
uwzglednieniem warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez
przedsiebiorstwo zadarn w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi. ‘

Daniel Kohnke



